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Anno N° N° Media Anno scol. Tot. Richieste
scol. Studenti = Colloqui coll/stud. Adulti consulenza
2022-'23 1059 3086 201 | coinvolti adulti
2022-'23 554 210
2021-'22 1274 3514 2,76
2021-22 580 132
2020-21 672 1726 2,57
2020-21 285 XXX
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Distribuzione % degli studenti per eta e per a.s.

a cura dellUOS Prevenzione delle Dipendenze - DIPS
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DISAGIO INTERIORE
PROBLEMI SCOLASTICI
DISTURBI D'ANSIA
PROBLEMI FAMILIARI

PROBLEMI RELAZIONALI CON | COETANEI

DISTURBI DELL'UMORE (DEPRESSIONE,
APATIA, DISFORIA, DISTIMIA,...

RICHIESTA DI INFORMAZIONI
PROBLEMI NELL'AREA

DELL'AFFETTIVITA/SESSUALITA (ES.

PROBLEMI SOCIALI (INTEGRAZIONE
CULTURALE, EMARGINAZIONE,...

DISTURBO DEL CONTROLLO
DELL'AGGRESSIVITA E DELLA RABBIA

DISTURBI DEL COMPORTAMENTO
ALIMENTARE (ES. ANORESSIA, BULIMIA)

AGITI (AUTOLESIONISMO, FUGHE,
TENTATO SUICIDIO, RICERCA DI...

ELABORAZIONE DEL LUTTO
ALTRO

DISAGIO SOMATICO
MALTRATTAMENTO/ABUSO

BULLISMO

ABUSO E DIPENDENZA COMPRESE
DIPENDENZE COMPORTAMENTALI..
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II 40,1% delle problematiche portate allo
sportello sono legate ad un disagio
riferibile alla sfera emotiva, che si
esprime in disagio interiore, disturbi
d’ansia e disturbi dell’'umore.

Una quota significativa di studenti porta
problemi legati alla famiglia (14,92%) e
alle relazioni con i coetanei (9,63%).

Il 4,16% delle richieste di aiuto &
relativo a problematiche di particolare
gravita (disturbi alimentari, agiti
autolesionistici, maltrattamento/abuso,
abuso e dipendenza comprese
dipendenze comportamentali). In leggero
calo rispetto all’a.s. precedente (5,2%).

Studenti che hanno avuto accesso allo sportello: Distribuzione % delle problematiche —a.s. 2022-'23
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45,00%

Il cfr. con a.s. precedenti mostra:

40,00%
* una leggera diminuzione dei
35,00% disturbi d’ansia (-3% su a.s.
0000, precedente), ma sempre su valori
molto piu alti rispetto al pre-pandemia
25.00% (+4,6% su a.s. 2018-'19);
N~ / « P'incremento significativo delle
situazioni che riferiscono problemi

15,00% scolastici (+4,1% su a.s.
precedente).
« la diminuzione del cluster dei problemi
I II gravi a partire dall’a.s. precedente.
I

10,00%

5,00%

0,00%
Disagio interiore, Problemi scolastici Problemi familiari Problemi sociali /di ~ Problemi gravi
disturbi d'ansia, relazione con i
disturbi d'umore coetanei

ma.s.2018-19 ma.s. 2020-21 a.s. 2021-22 ma.s. 2022-23

Studenti che hanno avuto accesso allo sportello: Distribuzione % delle problematiche per a.s.
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Problemi scolastici | 27.64% ATS Bergamo
Disagio interiore | st 21197, Le studentesse che si sono rivolte
Problemi familiar |00y 16,95% allo sportello hanno una tendenza
Problemi relazionali con i coetanei | | o 04% maggiore dei maschi a sviluppare
Disturbi d'ansia | s 17 c57: problematiche d’ansia, problemi
e, pomaniacaita, aotoria) - M ™ familiari, problemi sociali e disturbi
Disturbo del controllo dgll‘aggressivita e della p— 27 .
rabbia ’ del comportamento alimentare.

Richiesta di inf ioni 342% . . .

chiesta diinformazion - HEEEER °45%. La situazione si inverte per quanto

Problemi nell'area dell'affettivitd/sessualita (es. m— i
1,55%

insicurezza rispetto all'identita di genere,... riguarda le difficolta scolastiche e

Elaborazione del lutto L99% cpgs \
oo le difficolta nel controllo
Bullismo M, 925%

dell’aggressivita e della rabbia che

Altro By %%5%, : L ,
Agiti (autolesionismo, fughe, tentato suicidio, 0.85% sono riportate in misura maggiore da
ricerca di situazioni pericolose) 1,69%

parte degli studenti maschi.

Disagio somatico [y ®$7%,

Abuso e dipendenza comprese dipendenze 0,289
comportamentali (videogames, smartphone, ...) ¥ 042

Problemi sociali (integrazione culturale, L2
emarginazione, asocialita, difficolta...

Maltrattamento/Abuso g%,

Disturbi del comportamento alimentare (es. = g
anoressia, bulimia) W 254%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% .
Studenti che hanno avuto accesso allo sportello:

= Maschi = Femmine Distribuzione % delle problematiche per sesso.
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Problemi scolastici

Problemi familiari

Disturbi d'ansia

- problemi scolastici: piu segnalati dagli
studenti piu giovani e in aumento
rispetto al del precedente a.s. (26,59%
degli studenti 14 enni - a.s. precedente
19%)

Problemi relazionali con i coetanei
Disagio interiore

Richiesta di informazioni

Problemi sociali (integrazione culturale, emarginazione, asocialita,
difficolta nell'interazione sociale, etc.)

« problemi di relazione con i coetanei:
piu segnalati da studenti piu giovani
(11,51%).

. Questi due dati se da un lato riflettono le difficolta
insite nel passaggio dal primo al secondo grado,
dall’altro potrebbero segnalare la necessita di

porre ancora maggiore attenzione all’accoglienza
e all'integrazione degli studenti dei primi anni,

Disturbi dell'umore (depressione, apatia, disforia, distimia,
ipomaniacalita, euforia)

Disturbo del controllo dell'aggressivita e della rabbia

Disagio somatico

Agiti (autolesionismo, fughe, tentato suicidio, ricerca di situazioni
pericolose)

Altro

Problemi nell'area dell'affettivita/sessualita (es. insicurezza rispetto
all'identita di genere, disturbo dell'identita di genere e/o del...

« le situazioni riferibili a disagio interiore
aumentano con I'aumentare dell’eta:
per gli studenti maggiorenni 32,28%. In
aumento rispetto all’a.s. precedente
(28,1% ).

Bullismo

Elaborazione del lutto

Disturbi del comportamento alimentare (es. anoressia, bulimia)

Abuso e dipendenza comprese dipendenze comportamentali
(videogames, smartphone, ...)

o .I\Il\l\\

Maltrattamento/Abuso

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
W 14 anni compiuti Dai 15 ai 16 anni MW Dai 17 ai 18 anni H Oltre i 18 anni

Studenti che hanno avuto accesso allo sportello: Distribuzione % delle problematiche per eta.
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Disagio interiore

Disturbi d'ansia

Problemi scolastici

Problemi familiari

Problemi relazionali con i coetanei
Richiesta di informazioni

Disturbi dell'umore

Problemi nell'area dell'affettivitd/sessualita

Disturbi del comportamento alimentare

Disturbo del controllo dell'aggressivita e della
rabbia

Elaborazione del lutto
Problemi sociali
Disagio somatico
Altro

Agiti
Maltrattamento/Abuso

Bullismo

Abuso e dipendenza comprese dipendenze
comportamental

23,59%

10,61%

16,71%

8,98%

16,34%

22,86%

13,39%

20,00%

21%
11,02%

4,18%

2,04%

4,05%

p— 2557

0,41%
1,84%

- 25%"°

1,72%
1,63%

6,53%

1,60%
0,41%

1,239
4,90%

0,86%
1,22%

0,37%
0,41%

0,37%
0,41%
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m ltaliana m Differente
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Gli studenti con origine familiare
differente presentano in misura
inferiore difficolta legate a disagio
interiore o a disturbi d’ansia, mentre
portano in modo molto maggiore
problemi familiari e problemi sociali
(integrazione culturale, emarginazione,
asocialita, difficolta nell'interazione
sociale, etc.).

attenzione al dato relativo agli agiti
autolesivi che evidenzia una grande
disparita tra studenti di origine
differente (4,08%) rispetto a quelli di
origine italiana (0,61%). (In valori
assoluti: 5 studenti di origine italiana su un
fotale di 814 studenti e 10 studenti di
origine differente su un totale di 245

studenti).

Studenti che hanno avuto accesso allo sportello: Distribuzione % delle problematiche per origine familiare.
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Disagio interiore

Disturbi d'ansia

Problemi scolastici

Problemi familiari

Problemi relazionali coetanei

Disturbi dell'umore

Richiesta di informazioni

Disturbi del comportamento alimentare
Problemi affettivita/sessualita
Problemi sociali

Agiti autolesivi, TS

Altro

Elaborazione del lutto

Disagio somatico
Maltrattamento/Abuso r

Disturbo controllo aggressivita/rabbia

Bullismo I

Abuso e dipendenza comprese comportamentali '

0,00%

|

5,00%

10,00%

15,00%

)

Liceo

20,00%

M Professionale

25,00%

W Tecnico
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il dato piu evidente € legato alla
maggiore presenza di disturbi
d’ansia nei licei: 21,28% vs. 7,94%
dei professionali e I'11,28% degli istituti
tecnici.

Per contro, il 21,03% degli studenti
degli istituti professionali segnalano
problemi familiari, contro il 15,73%
degli studenti dei tecnici e I'11,06%
degli studenti del liceo.

| problemi scolastici sono segnalati
trasversalmente dagli studenti delle
diverse tipologie di scuola, ma
riguardano in modo piu marcato Licei
(19,36%) e lIstituti tecnici (18,99%),

Studenti che hanno avuto accesso allo sportello: Distribuzione % delle problematiche per tipologia di scuola.
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10,00% -
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Risposta alla Interruzione
richiesta di
informazioni e

Chiarimento del

problema

Invio ad altri Coinvolgimento
servizi della famiglia

a.s. 2021-22 =16,5%

Distribuzione percentuale per esito della consultazione
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Regione
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50,00%
40,00%
30,00%
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1,49
0,00°/o II ..l e [ A
Insegnanti Genitori Operatori di Dirigente Altri adulti
altri servizi scolastico

ma.s. 2020 21 mas. 2021 —22 ma.s. 2022 —23

Distribuzione % per ruolo degli adulti complessivamente convolti e a.s. Einsegnante

® Genitore

O Operatore di altri servizi
m Dirigente Scolastico

O Altri adulti

Distribuzione % per ruolo degli adulti richiedenti supporto
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Accessi allo sportello del Progetto Ascolto Psicologico Rete SPS — a.s. 2022-'23

0,49%

0,98%

B Segnalazione di studenti con
situazioni critiche

@ Difficolta di relazione con i
figli

O Richiesta di informazioni

O Altro

O Difficolta di gestione della
classe

m Difficolta di relazione con gl
studenti

m Difficolta di gestione delle
relazioni tra studenti

B Segnalazione di situazioni di
abuso alcol/sostanze

m Situazioni di stress lavorativo
docenti

m Difficolta di gestione degli
effetti psicologici della
pandemia
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210 adulti hanno richiesto un intervento
consulenziale: in maggioranza
insegnanti (50,2%) e genitori (39,1%)

come per 'anno precedente, le
problematiche portate sono nella
maggior parte relative a difficolta di
relazione con i figli, con gli studenti o
con la classe: complessivamente
39,7%. (a.s. precedente 43,9%)

Distribuzione % per problematica portata dagli adulti richiedenti supporto

a cura dellUOS Prevenzione delle Dipendenze - DIPS



Sistema Socio Sanitario

ALTRI INTERVENTI SVOLTI DAGLI PSICOLOGI SCOLASTICI

Regione
Lombardia

ATS Bergamo

Incontri con
genitori o loro
organizzazioni

Partecipazione
ad incontri di
classe

Incontri con

gruppi di
studenti

Incontri con le
equipe
scolastiche

Incontri con il
dirigente e/o
con i docenti
referenti

Partecipazione

a webinar Partecipazione

agli organi
collegiali
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| dati delle indagini e degli sportelli segnalano la presenza di criticita importanti. E’
necessario che tutto il Sistema (Scuola, SSN, territorio) collabori per ridare centralita al tema
del benessere. Alcune azioni possibili:

*Rinforzare le competenze relazionali degli adulti;

* Nel biennio: investire sullintegrazione nella classe e
sullindividuazione precoce di difficolta scolastiche;

* Nel triennio: rinforzo motivazionale;
* Nei licei: strategie per ridurre lo stress e tecniche per gestire I'ansia

* Nelle scuole professionali: investire ulteriormente sull’integrazione,
sulla costruzione di un buon clima di classe e di buoni rapporti con le
famiglie, in particolare di origine non italiana;

« Valutare la possibilita di attivare/sperimentare interventi di genere;
* Promuovere ed applicare i programmi di life skills education;

 Facilitare e consolidare ulteriormente i rapporti di collaborazione tra
psicologi scolastici e rete dei Servizi territoriali e tra scuola e territorio;

a cura dellUOS Prevenzione delle Dipendenze - DIPS
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GRAZIE
PER L"ATTENZIONE

luca.biffi@ats-bg.it
Tel. 035 2270591 - 334 6796144
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