
ALLEGATO A2:   REQUISITI TECNICO ORGANIZZATIVI PER LO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DI 

TRASPORTO SANITARIO 

I requisiti definiti nel presente capitolo sono validi esclusivamente per i soggetti che intendono gestire il 

servizio di trasporto sanitario.  

I soggetti che hanno presentato la SCIA solo per il servizio di trasporto sanitario possono svolgere il servizio 

di trasporto sanitario semplice, ma non di soccorso sanitario extraospedaliero. 

Qualora il paziente trasportato abbia condizioni e patologie tali che necessitino di specifiche competenze 

clinico assistenziali, queste devono essere definite e garantite dalla struttura sanitaria a cui il paziente e 

affidato.  

 

II PERSONALE ADDETTO AL TRASPORTO SANITARIO, indipendentemente dal tipo di rapporto (volontario, 

dipendente o assimilato e volontario del servizio civile), deve: 

- aver compiuto la maggiore età  

- avere buona conoscenza della lingua italiana; 

- sostenere e superare il percorso formativo previsto. 

Il personale impiegato può svolgere due tipologie di mansioni:  

Autista: 

a) patente di guida degli autoveicoli; 

b) possesso della certificazione rilasciata dall'Ente regionale preposto,  a seguito del superamento del 

percorso formativo previsto; 

c) aver compiuto la maggiore età e non aver compiuto il settantunesimo anno di età; 

d) la valutazione di idoneità specifica alla mansione attestata dal Direttore Sanitario; 

e) conoscenza della viabilità e dell'area geografica di attività; 

f) conoscenza nell'utilizzo dei sistemi di navigazione satellitare terrestre e di radio tele comunicazione. 

Assistente: 

a) possesso dell'apposita certificazione regionale rilasciata a seguito del superamento del percorso 

formativo previsto; 

b) aver compiuto la maggiore età e non aver compiuto il settantaseiesimo anno di età. 

L'attività di trasporto sanitario può essere svolta anche da personale certificato con qualifica di 

Soccorritore-Esecutore. 

Il personale certificato per l'attività di trasporto sanitario può svolgere l'attività di trasporto sanitario 

semplice. 

 

 MEZZI IMPIEGATI PER IL TRASPORTO SANITARIO 

Per il Trasporto Sanitario è consentito l'impiego di Autoambulanze immatricolate ai sensi del D.M. n. 553 

del 17 dicembre 1987, del D.M. n. 487 del 20 novembre 1997 o della norma europea UNI EN 1789:2010. 

CARATTERISTICHE DEI VEICOLI 

I requisiti e le dotazioni sanitarie/tecniche dei mezzi impiegati nell'attività di trasporto sanitario sono 

riportati nello specificato allegato B (Dotazione dei mezzi utilizzabili per le attività di Trasporto Sanitario 

Semplice, trasporto Sanitario e Soccorso Sanitario extraospedaliero). Qualora il paziente trasportato abbia 

condizioni e patologie tali che necessitino di ulteriori specifici dispositivi di protezione individuale, gli stessi 

devono essere definite e garantite dalla struttura sanitaria a cui il paziente è affidato. Nel caso di trasporti 

con esigenze specifiche (es. trasporto neonatale, trasporto di paziente con supporto intensivo, trasporto 

ECMO, ecc.) e obbligatorio l'utilizzo di Ambulanze di Tipo A e A1, aventi i requisiti minimi previsti nella 

colonna "trasporto sanitario avanzato ambulanza" dell'allegato B (Dotazione dei mezzi utilizzabili per le 

attività di Trasporto Sanitario Semplice, trasporto Sanitario e Soccorso Sanitario extraospedaliero). Qualora 

il trasporto sia gestito o coordinato direttamente dalla Sala Operativa Emergenza Urgenza 118, è consentito 

l'utilizzo di mezzi di soccorso. Le autoambulanze con le caratteristiche di "Unita Mobili di Terapia Intensiva" 

di nuova immatricolazione non dovranno avere riportato tale o analoga denominazione all'esterno del 

mezzo. 

 

 SEDE OPERATIVA TRASPORTO SANITARIO 

I requisiti minimi per le sedi dei soggetti che forniscono servizio di trasporto sanitario sono i seguenti: 

− locale destinato alla sosta/riposo dell'equipaggio; 



− locale o spazio ristoro, in funzione del numero di operatori presenti contemporaneamente, la cui 

gestione 

− risponda a condizioni di sicurezza alimentare 

− un locale adibito a uso ufficio, comprensivo di eventuale spazio per archivio documentazione con 

una superficie minima pari a 9 mq 

− locale dotato di armadi separati per il deposito del materiale sporco e pulito, che garantiscano 

idonei flussi gestionali pulito-sporco, e per la conservazione del materiale e delle attrezzature per 

l'esercizio dell'attività; 

− estintori nella tipologia e nel numero indicati nel Documento di Valutazione dei Rischi ove previsto 

dalla normativa vigente; 

− luogo idoneo al deposito delle bombole di ossigeno nel rispetto della normativa vigente; 

− servizi igienici del personale con docce in numero adeguato secondo le disposizioni del D.Lgs. n. 

81/08; 

− uno spogliatoio con superficie di almeno 1 mq per ogni operatore presente contemporaneamente e 

comunque non inferiore a 3 mq.; 

− area di stazionamento dei mezzi in adiacenza alla sede operativa e con presenza di idonei 

spazi/strutture 

− per il ricovero, la pulizia e la sanificazione dei mezzi. Il ricovero dei mezzi deve avvenire in maniera 

da garantire adeguata protezione dalle intemperie ed inoltre devono essere ben individuati 

percorsi di manovra in sicurezza degli stessi. Inoltre, per i servizi attivi nelle 24 ore: 

− locale per lo stazionamento notturno dell'equipaggio di adeguate dimensioni e dotato di idonea 

aero-illuminazione. 

  

DISPOSIZIONI ORGANIZZATIVE/OPERATIVE MINIME TRASPORTO SANITARIO 

Sulle autoambulanze sono previste almeno due unità, una con funzioni di guida e una con funzioni di 

assistenza entrambi in possesso della formazione specifica. L'eventuale assistenza clinico sanitaria deve 

essere garantita da personale sanitario messo a disposizione dalla Struttura Sanitaria a cui il paziente e 

affidato.  

Di norma è previsto il trasporto di un singolo paziente per ogni viaggio. E’ consentito, su esplicita richiesta 

della Struttura Sanitaria committente, il trasporto contestuale di più pazienti. Il trasporto dei famigliari del 

paziente è consentito. Entrambe le situazioni di cui sopra sono consentite nel rispetto di quanto stabilito 

dalla carta di circolazione del autoveicolo, dalle convenzioni, dal comfort e dalla normativa vigente in 

materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.). 

Durante l'espletamento del servizio di trasporto sanitario è fatto divieto di: 

- trasportare contestualmente materiale biologico (sangue, plasma, ecc.); 

- svolgere a qualunque titolo attività di soccorso sanitario extraospedaliero autonomamente; 

E’ fatto altresì divieto, a tutto il personale, prima e durante il trasporto di: 

- fumare; 

- assumere qualunque bevanda alcoolica e/o farmaci o altre sostanze che possano alterare lo stato 

psicofisico. L'utilizzo dei dispositivi acustici e visivi supplementari di segnalazione è consentito solo ed 

esclusivamente nei casi in cui sia esplicitamente richiesto formalmente dal personale sanitario che assiste il 

paziente trasportato, nel rispetto dei criteri formalmente approvati dalla Direzione Sanitaria della struttura 

richiedente il servizio o dalla Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza 118. Ogni veicolo deve avere a 

bordo la scheda di servizio con indicati gli estremi del trasporto in corso. E’ inoltre obbligatoria l'adozione di 

un sistema di registrazione (cartaceo o informatico) che permetta di conoscere, per ogni automezzo e per 

ogni servizio svolto, la località l'indirizzo l'ora di partenza e di arrivo del mezzo, nonché il nominativo del 

conducente e del/i trasportato/i e l'eventuale rimborso percepito. In caso di emergenza sui pazienti 

trasportati, in assenza di personale sanitario a bordo, il personale dell'equipaggio deve contattare 

immediatamente la Centrale Operativa Emergenza Urgenza 118, anche per il tramite della propria sede 

operativa e iniziare le prime manovre di primo soccorso e attenersi rigorosamente alle indicazioni ricevute 

dall'operatore di SOREU. Nel caso di coinvolgimento in situazioni di emergenza urgenza sanitaria (es. 

incidente stradale) contattare immediatamente il servizio "118" e attenersi rigorosamente alle indicazioni 

ricevute. 


