
CODICE ETICO 
DI AUTOREGOLAMENTAZIONE 

SUL GIOCO D’AZZARDO 
PER PUBBLICI ESERCIZI

Questo locale ha liberamente scelto di aderire al CODICE ETICO DI AUTOREGOLAMENTAZIONE SUL GIOCO D’AZZARDO e di applicarne le indicazioni.
Obiettivo del presente Codice Etico è tutelare la salute dei giocatori e ridurre il rischio di sviluppare una dipendenza da gioco. 

Il gestore di questo locale, oltre ad osservare in modo rigoroso le disposizioni di legge sotto riportate, s’impegna a:
• evitare comportamenti che favoriscono il gioco problematico e quindi a:
• non prestare in nessun caso denaro ai giocatori 
• non prenotate/riservate le slot;
• non diffondere informazioni in merito all’andamento delle vincite 
• adottare strategie per favorire il controllo del tempo (per es. apponendo orologi ben visibili o se possibile orologi a timing sonoro, ricordando anticipatamente 

l’orario di chiusura, …);
• disincentivare il consumo di alcolici nello spazio slot:
 - somministrando bevande esclusivamente al banco e al tavolo,
 - non somministrando/vendendo alcolici in prossimità delle slot a chi sta giocando,
 - non predisponendo supporti per bicchieri in prossimità delle slot machine,
 - sponsorizzando e proponendo bevande analcoliche in alternativa;
• rendere effettivamente fruibili i giochi di intrattenimento alternativi (per es. giochi da tavolo, biliardino, freccette, …)
• non permettere ai minori di anni diciotto di pescare o grattare i gratta e vinci e , se opportuno, sensibilizzare l’adulto di riferimento/accompagnatore
• esporre in modo visibile i materiali informativi messi a disposizione dall’ATS 
• esporre in modo visibile il presente codice etico.

Il gestore di questo locale applica le disposizioni di legge stabilite dalla legge regionale n°8 del 2013, Regolamento regionale n°5 del 16/12/2014, legge regionale n°34 del 
29/12/2016, Decreto legge n°87 del 2018 con particolare attenzione a:
• applicare in modo rigoroso le disposizioni sulla pubblicità previste dall’art. 9 del D.L. n. 87 del 2018 che prevede il divieto di qualsiasi forma di pubblicità, anche 

indiretta, relativa a giochi o scommesse con vincite di denaro nonché al gioco d’azzardo;
• applicare il divieto di ingresso ai minori di anni diciotto nelle aree destinate al gioco, come previsto dall’art. 7, comma 8, del D.L. n. 158 del 2012; lr n 34 del 2016);
• esporre all’interno del locale, in maniera ben visibile al pubblico, il materiale informativo reso disponibile da Regione Lombardia tramite le Aziende Socio 

Sanitarie Territoriali, finalizzato ad evidenziare i rischi correlati al gioco ed a segnalare la presenza sul territorio dei servizi di assistenza accreditati per le persone con 
patologie correlate al gioco d’azzardo patologico, nonché il decalogo delle azioni sul gioco sicuro e responsabile, come previsto dall’art. 5, comma 1, del Regolamento 
regionale n.5 del 16/12/2014;

• invitare i giocatori ad effettuare il test di verifica per una rapida valutazione del rischio di dipendenza, come previsto dall’art. 5, comma 3, del  Regolamento 
regionale n.5 del 16/12/2014.

I riferimenti normativi sopra indicati non sono esaustivi, in considerazione  delle norme nazionali, regionali e locali in materia di gioco d’azzardo

Suggerimenti operativi:
• avvisare quindici minuti prima dell’orario di chiusura del locale,
• appellarsi al codice etico come strumento terzo e neutro per far rispettare le regole del locale,
• evitare di dare tutto il resto in moneta ai clienti,
• rendersi disponibili nel fornire supporto nell’impostare il limite di tempo e denaro degli apparecchi,
• non sostenere pensieri di scaramanzia, superstizione o “false credenze” legati al gioco,
• se si ipotizza l’introduzione di giochi alternativi o la dismissione degli apparecchi da gioco, è possibile richiedere supporto alle associazioni di categoria 
• collaborare a momenti di sensibilizzazione e prevenzione al Disturbo da gioco d’azzardo organizzati da ATS con Enti e servizi dei diversi Territori.

Il presente Codice Etico è stato redatto nell’ambito del Tavolo Provinciale per la Prevenzione del Gioco d’Azzardo Patologico da: ATS Bergamo, Ascom Confcommercio Bergamo,  ASST Bergamo Est, ASST Bergamo Ovest, ASST Papa 
Giovanni XXIII, Ass. Giocatori Anonimi, Ass. Provinciale Polizia Locale, Caritas Bergamo, Comune di Bergamo, Confcooperative – Federsolidarietà, Confesercenti, Referenti del coordinamento degli Uffici di Piano, L’Eco di Bergamo, 
Sindacato – CGIL, Sindacato – CISL, CEGEST Bergamo. 
Il presente Codice Etico è stato aggiornato nel 2024 a seguito dei seguenti lavori di revisione: 
- “Codice Etico Di Autoregolamentazione per Pubblici Esercizi: una valutazione quantitativa” (giugno 2019), 
- “Linee guida per la regolamentazione e il contrasto al gioco d’azzardo. Mind The Gap: una rete per il distretto Bergamo Est” (febbraio 2020), 
- Indagine promossa all’interno del piano locale di contrasto al gioco d’azzardo patologico dagli ambiti territoriali Dalmine, Grumello del Monte, e Seriate in collaborazione con Università Milano Bicocca e ATS “Studio dei bisogni 
formativi e strategie preventive del personale delle sale slot” (2024).
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