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Art. 1 — Disposizioni di carattere generale

Il presente codice di comportamento dellATS di ¢ggeno, di seguito denominato“codice”, integra
e specifica le previsioni del codice generale dnportamento dei dipendenti pubblici, approvato
con D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62, ai sensi deltaft 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165, e definisce i doveri minimi di diligenzaali&, imparzialita e buona condotta che i dipendent
dellATS di Bergamo sono tenuti ad osservare a fingarantire il perseguimento della:

a)

b)

Mission Aziendale: Tutela della salute cometiirdi cittadinanza, presa in carico dei bisogni di
salute dei cittadini, espressi in forma individualeollettiva, attraverso interventi appropriati di
prevenzione, promozione della salute, cura e rabibne, garanzia dei livelli essenziali di
assistenza, consolidamento dell'integrazione istiéuzionale, organizzativa e professionale in
una logica di corretto ed economico utilizzo delerse;

Vision Aziendale: che orientera I'agire dellidnda e dei suoi professionisti si configura nei
termini di “Azienda affidabile, competitiva e ricosciuta, capace di effettuare scelte sostenibili
in grado di garantire qualita,sicurezza ed equafesistema di governance della salute, integrata
nella rete locale e regionale, fondata su prinditica pubblica. Riconosce i professionisti ed e
riconosciuta attraverso le loro competenze,qualerdudell'innovazione organizzativa, del
governo clinico, della ricerca, dell'integrazioméra ed extra aziendale”.

Art. 2 — Ambito di applicazione

Il presente codice si applica ai dipendenti dellATi Bergamo con rapporto a tempo
indeterminato e determinato ivi compresi i titolali organo, nonché a tutti coloro che, a
gualsiasi titolo, si trovino ad operare all’interdelle strutture aziendali.

A tale fine, ATS di Bergamo estende, per quanto matibili, gli obblighi di condotta previsti
dal presente codice a tutti i collaboratori o cdesti, con qualsiasi tipologia di contratto o
incarico, ai titolari di organi e di incarichi negiffici di diretta collaborazione della Direzione
Strategica, nonché nei confronti dei collaboragogualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o
servizi e che realizzano opere in favore dell'anstiazione.

Negli atti di incarico o nei contratti di acquini delle collaborazioni, delle consulenze o dei
servizi, I'Azienda inserisce apposite disposizianiclausole di risoluzione o decadenza del
rapporto in caso di violazione degli obblighi dewiti dal presente codice

Le norme contenute nel presente codice costitus@antanto principi di comportamento per
tutte le categorie di personale a qualsivoglidditocardinate nella ATS di Bergamo (di seguito
per semplificazione denominate Dipendenti).

Art. 3 — Principi generali

Il dipendente osserva la Costituzione, servendoN&zione con disciplina ed onore e
conformando la propria condotta ai principi di buandamento e imparzialita dell’azione
amministrativa. Il dipendente svolge i propri cothmiel rispetto della legge, perseguendo
l'interesse pubblico senza abusare della posiziotel poteri di cui e titolare.
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Il dipendente rispetta altresi i principi di intégr correttezza, buona fede, proporzionalita,
obiettivita, trasparenza, equita e ragionevolezzagesce in posizione di indipendenza e
imparzialita, astenendosi in caso di conflittorderessi.

Il dipendente non usa a fini privati le informaziah cui dispone per ragioni di ufficio, evita

situazioni e comportamenti che possano ostacolamerretto adempimento dei compiti o

nuocere agli interessi o allimmagine dellammirégione. Prerogative e poteri pubblici sono
esercitati unicamente per le finalita di interegseerale per le quali sono stati conferiti.

Il dipendente esercita i propri compiti orientantlazione amministrativa alla massima
economicita, efficienza ed efficacia. La gestiomeigbrse pubbliche ai fini dello svolgimento
delle attivita amministrative deve seguire una dagidi contenimento dei costi, che non
pregiudichi la qualita dei risultati.

Nei rapporti con i destinatari dell’'azione ammirasiva, il dipendente assicura la piena parita di
trattamento a parita di condizioni, astenendosiesl, da azioni arbitrarie che abbiano effetti
negativi sui destinatari dell’azione amministrativache comportino discriminazioni basate su
sesso, nazionalita, origine etnica, caratteristgdmeetiche, lingua, religione o credo, convinzioni
personali o politiche, appartenenza a una minoraazenale, disabilita, condizioni sociali o di
salute, eta e orientamento sessuale o su alterdiifi fattori.

Il dipendente dimostra la massima disponibilita adlaborazione nei rapporti con le altre
pubbliche amministrazioni, assicurando lo scambia &asmissione delle informazioni e dei
dati in qualsiasi forma anche telematica, nel tispeella normativa vigente.

E, a tal fine, necessario che tutto il persongbemiiente si ispiri, nel proprio agire quotidiano, a
principi fondamentali di imparzialita, efficienzegsponsabilita, cultura del servizio, lealta e
diligenza nell'’esecuzione delle proprie mansioamplificazione dell’attivita amministrativa e
del linguaggio, trasparenza e sussidiarieta.

Il presente codice, operando una ricognizione dedlblighi che qualificano il corretto

adempimento della prestazione lavorativa, forniadeguati “canoni di comportamento” e si
pone quale strumento di ausilio per tutto il peederoperante all'interno dell’'azienda sanitaria,
ai fini del corretto adempimento delle proprie fiom. Al tempo stesso, il codice di

comportamento rappresenta un mezzo attraverso dlegla Direzione Aziendale intende
prevenire alcune situazioni di inefficienza gesdien

Il codice, in sostanza, svolge una funzione pravartdella corruzione, attraverso l'introduzione
di “precauzioni ausiliarie”, aggiuntiva rispettolaalresponsabilita civile, amministrativa e
penale.

Il presente articolato recepisce integralmentejianrecettizia, i regolamenti aziendali dalla cui

conoscenza ed osservanza non puO prescindersituendb essi necessario ed essenziale
vincolo all’'esercizio della propria attivita, palarmente da parte dei soggetti cui e fatto
obbligo di iscrizione in appositi albi professional

L’eventuale violazione dei doveri contenuti nel iwedfa sorgere in capo al dipendente una
responsabilita di tipo disciplinare. In presenzatali violazioni, i soggetti cui compete la
vigilanza sulla corretta applicazione del codiceamnportamento, provvederanno ad effettuare i
necessari accertamenti e ad attivare le consegei€otrute iniziative.



Nella piena consapevolezza che l'attivita di tdt@ienda € quotidianamente rivolta a tutelare
la salute quale diritto fondamentale dell'individeal interesse dell'intera collettivita, nel
rispetto della dignita della liberta della persamaana, tutti i dipendenti devono tenere un
comportamento ispirato ai principi generali gia mciati dal Decreto del Presidente della
Repubblica 16 aprile 2013, n. 62, nonché alle setytregole-base”:

- tutto il personale dell'azienda é tenuto ad averatteggiamento decoroso (ogni singolo
dipendente € rappresentativo dell'intera aziendadnché a rendere possibile
limmediata identificazione;

- il dipendente svolge la propria opera con impegnocastanza, attendendo
guotidianamente e con solerzia alle mansioni eiagdirichi affidatagli;

- il comportamento del dipendente e volto a stabigporti di fiducia e collaborazione.
A tal fine, i rapporti interpersonali con i collaghd ancor piu con gli utenti, devono
essere improntati a cortesia, educazione e dispitdilfQualunque comportamento non
consono lede il prestigio e 'immagine dell'azierethincrina il rapporto di fiducia con
il cittadino;

| principi generali sono i seguenti:

- lealta, buon andamento, imparzialita e tutela effiagine esterna dell’amministrazione;

- efficienza (che impone anche di dedicare la giupiantita di tempo ed energie allo
svolgimento dei propri compiti assegnati);

- responsabilita correlata ai compiti svolti, relativente alla qualifica ricoperta

- cura dell'interesse pubblico;

- cura dei beni aziendali;

- riservatezza delle informazioni;

- collaborazione e trasparenza nei confronti deaditti e dell’'utenza;

- tracciabilita e semplificazione di ogni attivita emmistrativa a favore dei cittadini e
sussidiarieta;

- divieto di sfruttare nella vita sociale la posizgomubblica ricoperta;

- divieto di partecipazione ad organizzazioni la caitivita possa arrecare danni
allamministrazione, di svolgere collaborazioni caoggetti che abbiano interessi
professionali o economici afferenti ad attivitatistionali;

- divieto di contattare, per ragioni d’ufficio, soggeon i quali si siano avuti rapporti
patrimoniali al di fuori dell’ufficio;

- obblighi di informazione sui propri interessi firmari, al fine di prevenire situazioni di
conflitto di interessi nonché di consentire il aofib sulla correttezza del comportamento
del dipendente;

- obbligo di favorire i rapporti con le associazidinvolontariato operative in ambito sanitario
e socio sanitario;

- obbligo di favorire I'accesso dei cittadini allefonmazioni cui abbiano titolo, nonché di
fornire le informazioni necessarie per valutarecinportamento dell’amministrazione e dei
dipendenti.

Art. 4 —Regali, compensi ed altre utilita
Il dipendente non chiede né sollecita, per sé @ty regali o altre utilita.
Il dipendente non accetta, per sé o per altri,lregaltre utilita, salvo quelli d’'uso di modico
valore effettuati occasionalmente nell’ambito deltmali relazioni di cortesia e nell’ambito

delle consuetudini internazionali. In ogni casalipendentemente dalla circostanza che il fatto
costituisca reato, il dipendente non chiede, pev pér altri, regali od altre utilita, neanche di
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modico valore a titolo di corrispettivo per comgiey per aver compiuto un atto del proprio
ufficio da soggetti che possano trarre benefictdeisioni o attivita inerenti all'ufficio, né da
soggetti nei cui confronti € o sta per essere chiam svolgere o0 a esercitare attivita o potesta
proprie dell'ufficio ricoperto.

Il dipendente non accetta, per sé o per altri, daproprio subordinato, direttamente o
indirettamente, regali o altre utilita, salvo qudluso di modico valore. Il dipendente non offre,
direttamente o indirettamente, regali o altre tdtii un proprio sopraordinato, salvo quelli d’uso
di modico valore.

Ai fini del presente articolo, per regali o altrglita di modico valore si intendono quelle di
valore non superiore, in via orientativa, a 1500eamche sotto forma di sconto. In presenza di
piu regali nel corso dell’anno solare il limite cpl@ssivo non potra comunque eccedere 150
euro.

| regali e le altre utilith, eccedenti quelli di dico valore, comunque ricevuti, a cura dello
stesso dipendente cui siano pervenuti, sono imradente messi a disposizione del Dirigente
Responsabile della Struttura di appartenenza gehdiente ovvero, laddove si tratti di dirigenti
apicali, del Dirigente Responsabile della Area RisoUmane per la restituzione per essere
devoluti a fini istituzionali. | regali e le altntilita eccedenti comunque ricevute personalmente
dal Dirigente responsabile dell’A.R.U.. sono datiesso messi a disposizione del Dirigente
dell’ Area Affari generali e Legali per la restzione o per essere devoluti a fini istituzionali.

Il dipendente non accetta incarichi di collaboraei@ consulenza da aziende private o strutture
sanitarie private o pubbliche o RSA accreditate abbiano, o abbiano avuto nel triennio
precedente, un interesse economico significativolénisioni o attivita inerenti all’'ufficio di
appartenenza.

Al fine di preservare il prestigio e l'imparzialitel'amministrazione, vigilano sulla corretta
applicazione del presente articolo i dirigenti @sgabili di ciascuna struttura, gli organismi di
controllo interno, l'ufficio dei procedimenti digdinari ed il responsabile della prevenzione
della corruzione.

Art. 5 — Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

Nel rispetto della disciplina vigente del diritto dssociazione, il dipendente comunica al
dirigente, tempestivamente e comungue non oltrgi@®i dal verificarsi dell’evento, la propria
adesione od appartenenza ad associazioni od orgaioni, anche senza fini di lucro, a
prescindere dal loro carattere riservato o menauii ambiti di interessi siano anche
indirettamente coinvolti dallo svolgimento dellenfioni del servizio o dell’ufficio con

particolare riferimento ai servizi che erogano dboti o rilasciano autorizzazioni o
concessioni. Il presente comma non si applicaddb@éone a partiti politici o a sindacati.

Il dirigente mantiene la riservatezza circa le carazioni di appartenenza ad associazioni od
organizzazioni da parte dei propri dipendenti.

Il pubblico dipendente non costringe altri diperilead aderire ad associazioni od
organizzazioni, né esercita pressioni a tale fimemettendo vantaggi o prospettando svantaggi
di carriera.



Art. 6 — Comunicazione degli interessi finanziari e confliitd’interesse

Fermi restando gli obblighi di trasparenza prewstileggi o regolamenti, il dipendente, all’atto
dell'assegnazione all'ufficio, o al verificarsi tleento se successivo, informa per iscritto il
dirigente responsabile dell’'ufficio di appartenenpar le determinazioni del caso in ordine al
conflitto ovvero, laddove si tratti di dirigenti igpli, il responsabile della prevenzione della
corruzione di tutti i rapporti, diretti o indirettdi collaborazione con soggetti privati o aziende
private accreditate in qualunque modo retribuig thstesso abbia o abbia avuto negli ultimi tre
anni, precisando:

* sein prima persona, o suoi parenti o affini efiteecondo grado, il coniuge o il convivente
abbiano ancora rapporti finanziari con il soggettm cui ha avuto i predetti rapporti di
collaborazione;

» se tali rapporti siano intercorsi o intercorran@ soggetti che abbiano interessi in attivita o
decisioni inerenti all’ufficio, limitatamente alfgatiche a lui affidate.

Il dipendente e tenuto ad aggiornare l'informaziahecui al comma 1 del presente articolo
ogniqualvolta si determinino variazioni rilevanti@munque, con cadenza annuale fissata nel
mese di gennaio di ogni anno.

Il dipendente si astiene dal prendere decisionialgere attivita inerenti alle sue mansioni in
situazioni di conflitto di interessi, anche potexd@j con interessi personali, del coniuge, di
conviventi, di parenti, di affini entro il secondpado. Il conflitto puo riguardare interessi di
gualsiasi natura, anche non patrimoniali, comeliqdetivanti dall'intento di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gehaci.

Art. 7 — Obbligo di astensione

Il dipendente si astiene dal partecipare all’adoeiai decisioni o ad attivita che possano
coinvolgere interessi propri, ovvero di suoi pareaifini entro il secondo grado, del coniuge o

di conviventi, oppure di persone con le quali abhigporti di frequentazione abituale, ovvero,

di soggetti od organizzazioni con cui egli od ihagge abbia causa pendente o grave inimicizia
o rapporti di credito o debito significativi, ovweedi soggetti od organizzazioni di cui sia tutore,

curatore, procuratore o agente, ovvero di entip@sagioni anche non riconosciute, comitati,

societa o stabilimenti di cui sia amministratorgesente o dirigente. Il dipendente si astiene in
ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni diwenienza.

Il dipendente é tenuto a comunicare tempestivamaniarigente Responsabile dell’ufficio di
appartenenza ovvero, laddove si tratti di dirigeapicali, al Dirigente Responsabile della
Prevenzione e Corruzione dell’Azienda le ragionie chossono comportare un conflitto
d’interesse con I'Azienda per le conseguenti deir@amioni. Sull'astensione del dipendente
decide il responsabile dell'ufficio di appartenenka provvede anche ad organizzare un sistema
di archiviazione dei casi di astensione. Sull'asi@me dei dirigenti apicali, decide il Dirigente
Responsabile della Prevenzione e Corruzione, sghpiirere dellU.P.D..

Art. 8 — Prevenzione della corruzione. Segnalazione di ii¢o - Whistleblower.

Il dipendente rispetta le misure necessarie akagnzione degli illeciti nel’ATS di Bergamo.
In particolare, il dipendente rispetta le presomzicontenute nel piano per la prevenzione della



corruzione, presta la sua collaborazione al resgmlesdella prevenzione della corruzione e,
fermo restando I'obbligo di denuncia all’autoritdudjziaria, segnala al proprio superiore
gerarchico eventuali situazioni di illecito nell’ammistrazione di cui sia venuto a conoscenza.

2. Al fine di approntare un efficace e concreto sistewh difesa a contrasto della c.d.
maladministrationprodotta da negative interferenze tra sfera pulbécsfera privata dei
pubblici dipendenti, e adottato, con il presentéio®, un percorso ad andamento circolare con |l
coinvolgimento strutturale e funzionale: a) dei pessabili di tutte le articolazioni aziendali,
centrali e periferiche; b) del Responsabile dell®venzione della corruzione; c) del
Responsabile della trasparenza; d) di tutti i dojesri.

3. Il percorso di cui al comma che precede é artioplat modo circolare, secondo il seguente
modello operativo e funzionale:

> i Responsabili di tutte le articolazioni aziendakntrali e periferiche, assicurano in via
ordinaria il controllo di regolarita dei procedintere delle attivita ascrivibili alla
competenza dei settori cui sono rispettivamentpqete

> il Responsabile della prevenzione della corruzismyraintende alle strategie di
contrasto della corruzione e dell’illegalita;

» il Responsabile della trasparenza sovraintendestif¢egie finalizzate a garantire piena
trasparenza e tese alla concreta attuazione aeludibile obiettivo di introdurre un
contributo esterno di controllo da parte degli titessullo svolgimento delle attivita
aziendali;

> tutti i dipendenti sono chiamati a partecipare adcpsso di gestione del rischio di
corruzione, osservano le misure contenute nel ECI(Piano triennale prevenzione e
corruzione), segnalano le situazioni di illecitopabprio dirigente o allU.P.D., nonché
segnalano casi di personale conflitto di interessi

4. Al fine di assicurare che il flusso informativo seril Responsabile della prevenzione della
corruzione sia connotato dalla massima costanzgjllaséa e diffusione, i Dirigenti
responsabili di ciascuna struttura sono tenuti sgicarare, all'interno delle articolazioni cui
sono rispettivamente preposti, il pieno e motivamnvolgimento di tutti i dirigenti e
dipendenti, tale da garantire il pieno conseguimettlle finalitd di cui al presente articolo,
nonché da assicurare che tutto il personale de#ida sia coinvolto nell'attivita di analisi e
valutazione, nonché di proposta e definizione detldsure di monitoraggio per
limplementazione e il monitoraggio del piano depenzione della corruzione.

5. Tutti i dipendenti sono tenuti a collaborare conRksponsabile per la prevenzione della
corruzione ed a corrispondere, con tempestivit@salistivita, per iscritto, alle richieste dello
stesso.

6. Fuori dei casi di responsabilita a titolo di calizna diffamazione, ovvero per lo stesso titolo ai
sensi dell'articolo 2043 del codice civile, il dipente dellATS di Bergamo che denuncia
all'autorita Giudiziaria o alla Corte dei Conti,vevo riferisce al proprio superiore gerarchico
condotte illecite di cui sia venuto a conoscenzagione del rapporto di lavoro, non puo essere
sanzionato, licenziato o sottoposto ad una misiseritchinatoria, diretta o indiretta, avente
effetti sulle condizioni di lavoro per motivi coflati direttamente o indirettamente alla
denuncia. Nell'ambito del procedimento disciplindlidentita del segnalante non pud essere
rivelata, senza il suo consenso, sempre che laestazione dell'addebito disciplinare sia
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fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispedlla segnalazione. Qualora la contestazione
sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazjdfidentita pud essere rivelata ove la sua
conoscenza sia assolutamente indispensabile mhfeka dell'incolpato. L'adozione di misure
discriminatorie € segnalata al Dipartimento dellammZone Pubblica, per i provvedimenti di
competenza, dall'interessato o dalle organizzazmacali maggiormente rappresentative. La
denuncia é sottratta all'accesso previsto dagtichir2 e seguenti della legge 7 agosto 1990, n.
241, e successive modificazioni.

7. L’Azienda utilizza ogni accorgimento tecnico, andh@®rmatico, affinche trovi attuazione la
tutela del dipendente che effettua segnalazioudall’art. 54 bis del d.lgs. n. 165 del 2001.
Tale tutela avviene attraverso l'introduzione dedfici obblighi di riservatezza. L’Azienda
prevede al proprio interno canali differenziatiigervati per ricevere le segnalazioni la cui
gestione e affidata a un ristrettissimo nucleoatspne (2/3). Inoltre, prevede codici sostitutivi
dei dati identificativi del denunciante e predispanodelli per ricevere le informazioni ritenute
utili per individuare gli autori della condottaatita e le circostanze del fatto. Prevede obblighi
di riservatezza a carico di tutti coloro che rices@ vengono a conoscenza della segnalazione e
di coloro che successivamente venissero coinveltipnocesso di gestione della segnalazione,
salve le comunicazioni che per legge o in base .Hl.A? debbono essere effettuate. La
violazione della riservatezza potra comportarerdgazione di sanzioni disciplinari, salva
I'eventuale responsabilita civile e penale delliatge La tutela deve essere idonea a proteggere
anche i dipendenti che segnalano casi sospettirdizione internazionale (art. 322 bis c.p.). Le
segnalazioni vanno indirizzate al responsabileadetevenzione e all’'U.P.D., che, ricevuta la
segnalazione, dovranno assumere le adeguate ivéziat seconda del caso. La tutela dei
denuncianti deve essere supportata anche da waedfi attivita di sensibilizzazione,
comunicazione e formazione sui diritti e gli obbligelativi alla divulgazione delle azioni
illecite. La procedura utilizzata & sottoposta\asiene periodica per verificare possibili lacune
o incomprensioni da parte dei dipendenti.

Art. 9 — Trasparenza e tracciabilita

o La trasparenza e intesa come accessibilita allezidan istituzionali alle informazioni
concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, sglicatori relativi agli andamenti gestionali e
all'utilizzo delle risorse per il perseguimento lddunzioni istituzionali, dei risultati dell’attita
di misurazione e valutazione.

o |l dipendente assicura 'adempimento degli obblightrasparenza previsti in capo allATS di
Bergamo secondo le disposizioni normative vigedtineconformita al programma triennale per
la trasparenza e lintegrita, prestando la massiaflaborazione nell’elaborazione, reperimento
e trasmissione dei dati sottoposti all’'obbligo dbplicazione sul sito istituzionale.

o La tracciabilita dei processi decisionali adott#di dipendenti deve essere garantita, in tutti i
casi, attraverso un adeguato supporto documentdle, consenta in ogni momento la
replicabilita.

Art. 10 — Comportamento nei rapporti privati

Nei rapporti privati, comprese le relazioni extvaeative con pubblici ufficiali nell’esercizio dell
loro funzioni, il dipendente non sfrutta, né memzda posizione che ricopre nellamministrazione
per ottenere utilitd che non gli spettino e nonuass nessun altro comportamento che possa
nuocere allimmagine dell’amministrazione .



Art. 11 — Comportamento in servizio

1. Fermo restando il rispetto dei termini del proceslo amministrativo, il dipendente non
ritarda ne' adotta comportamenti tali da far ricad®u altri dipendenti il compimento di attivita
o l'adozione di decisioni di propria spettanzaeTabvere e ancor piu pregnante per i dipendenti
addetti all'assistenza e alla vigilanza delle ##ivstituzionali.

2. Il dipendente utilizza i permessi di astensione ldabro, comunque denominati, nel rispetto
delle condizioni previste dalla legge, dai regolathe dai contratti collettivi.

3. Ferme restando le previsioni contrattuali il dipem& non puo assentarsi dal luogo di lavoro
senza l'autorizzazione del dirigente/responsabile.

4. Durante I'orario di lavoro non sono consentiti martheonviviali o celebrativi che non siano
autorizzati dal Dirigente /responsabile.

5. Il Dipendente non utilizza a fini privati il matate (quale ad es. farmaci, garze, materiale
sanitario, carta intestata, materiale di cancel]d?iC. e fotocopiatrici o altre attrezzature)ui c
dispone per I'assolvimento dei compiti istituzianal

6. Il dipendente, che utilizza le linee telefonichdl’d#icio o internet per motivi personali deve
attenersi ai regolamenti aziendali vigenti.

7. 1l dipendente utilizza i mezzi di trasporto dellléada a sua disposizione soltanto per lo
svolgimento dei compiti d'ufficio, astenendosi ttabportare terzi, se non per motivi d'ufficio.

8. Il dipendente e tenuto ad osservare le norme colmgha disciplinano la raccolta differenziata,
integrate da linee guida sui rifiuti prodotti in 8T

9. Il Dirigente /Responsabile della struttura € tenatovigilare sul rispetto delle previsioni
contenute nel presente articolo.

Art. 12 — Divieto di fumo

Atteso il fondamentale ruolo dell’Azienda qualeutiura erogatrice di prestazioni tese al recupero e
valorizzazione della promozione della salute, tiltfrersonale dipendente, nonché coloro i quali, a
gualsiasi titolo, si trovino ad operare all'interdelle strutture aziendali, sono tenute al rispa#b
divieto di fumo previsto dalla legge.

Art. 13 — Rapporti con il pubblico

1. Il dipendente in rapporto con il pubblico si faomoscere attraverso I'esposizione in modo
visibile delbadgeod altro supporto identificativo messo a dispasiei dall’ATS, salvo diverse
disposizioni di servizio, anche in considerazioredlad sicurezza dei dipendenti, opera con
spirito di servizio, correttezza, cortesia e dispiita e, nel rispondere alla corrispondenza, a
chiamate telefoniche ed ai messaggi di posta etetis, opera nella maniera piu completa e
accurata possibile. Qualora non sia competentg@&rione rivestita 0 per materia, indirizza
l'interessato al funzionario o struttura competefitdipendente, fatte salve le norme sul segreto
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d’ufficio, fornisce le spiegazioni che gli sianahieste in ordine al comportamento proprio e di
altri dipendenti dell’'ufficio dei quali ha la respgabilitd od il coordinamento. Nelle operazioni
da svolgersi e nella trattazione delle pratichdiplendente rispetta, salvo diverse esigenze di
servizio o diverso ordine di priorita stabilito taministrazione, I'ordine cronologico e non
rifiuta prestazioni a cui sia tenuto con motivazigeneriche. Il dipendente rispetta gli
appuntamenti con i cittadini e risponde senzaddase, di norma con lo stesso mezzo, ai loro
reclami.

Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffomiet informazioni a tutela dei diritti sindacali, il
dipendente si astiene da dichiarazioni pubblictiensive nei confronti del’amministrazione.

Il dipendente che svolge la sua attivita lavorativain ufficio che fornisce servizi al pubblico
cura il rispetto deglstandarddi qualita e di quantita fissati dal’amministra@e anche nelle
apposite carte dei servizi. Il dipendente operfinal di assicurare la continuita del servizio, di
consentire agli utenti la scelta tra i diversi ettogi e di fornire loro informazioni sulle modalita
di prestazione del servizio e sui livelli di qualit

Il dipendente non assume impegni né anticipa besdit decisioni o azioni proprie o altrui
inerenti all’'ufficio, al di fuori dei casi consettiFornisce informazioni e notizie relative ad att
od operazioni amministrative, in corso o conclulle ipotesi previste dalle disposizioni di
legge e regolamentari in materia di accesso, irdoo sempre gli interessati della possibilita
di avvalersi anche dell’Ufficio per le relazionircd pubblico. Rilascia copie ed estratti di atti o
documenti secondo la sua competenza, con le madsttbilite dalle norme in materia di
accesso e dai regolamenti aziendali.

Il dipendente osserva il segreto d’'ufficio e lamativa in materia di tutela e trattamento dei dati
personali e, qualora sia richiesto oralmente dnifer informazioni, atti, documenti non
accessibili tutelati dal segreto d’'ufficio o datlssposizioni in materia di dati personali, informa
il richiedente dei motivi che ostano all’accoglin@iella richiesta. Qualora non sia competente
a provvedere in merito alla richiesta, cura, sbiéae delle disposizioni interne, che la stessa
venga inoltrata al servizio competente.

Alle comunicazioni di posta elettronica é fatto lipl» di rispondere con lo stesso mezzo,
riportando tutti gli elementi idonei ai fini detleéntificazione del responsabile della
comunicazione e della esaustivita della risposta.

Il dipendente tiene sempre informati il responsdditigente dell’'ufficio dei propri rapporti con
gli organi di stampa. In particolare, ogni iniziaiin materia di relazioni esterne che dovesse
provenire direttamente dal personale dipendentéadieinda dovra essere necessariamente
portata a conoscenza del rispettivo responsaliijeale potra 0 meno autorizzarla.

Art. 14 — Disposizioni particolari per i dirigenti o titolari di Posizioni Organizzative
Ferma restando I'applicazione delle altre disposizilel Codice, le norme del presente articolo
si applicano ai dirigenti, ivi compresi i soggettie svolgono funzioni equiparate ai dirigenti,
nonché ai funzionari responsabili di posizione aigzativa.
Il dirigente svolge con diligenza le funzioni acsesspettanti in base all'atto di conferimento

dell'incarico, persegue gli obiettivi assegnati adotta un comportamento organizzativo
adeguato per I'assolvimento dell'incarico.
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> |l dirigente, prima di assumere le sue funziongoenunque entro 30 giorni dal verificarsi di
ogni nuovo evento, comunica all’ATS, in forma deritle partecipazioni azionarie e gli altri
interessi finanziari che possano porlo in conflitiointeressi con la funzione pubblica che
svolge e dichiara se ha parenti e affini entroeitado grado, coniuge o convivente che
esercitano attivita politiche, professionali o emmiche che li pongano in contatti frequenti con
l'ufficio che dovra dirigere o che siano coinvohlielle decisioni o nelle attivita inerenti
all'ufficio. Il dirigente fornisce le informazionsulla propria situazione patrimoniale e le
dichiarazioni annuali dei redditi soggetti all'ingia sui redditi delle persone fisiche previste
dalla legge.

> |l dirigente assume atteggiamenti leali e traspareradotta un comportamento esemplare e
imparziale nei rapporti con i colleghi, i collabtoa e i destinatari dell’azione amministrativa. Il
dirigente cura, altresi, che le risorse assegnhtsua ufficio siano utilizzate per finalita
esclusivamente istituzionali e, in nessun casoepgenze personali.

> |l dirigente cura, compatibilmente con le risordgspdnibili, il benessere organizzativo nel
servizio cui e preposto, favorendo I'instaurarsiagpporti cordiali e rispettosi tra i collaboratori
assume iniziative finalizzate alla circolazione leelinformazioni, alla formazione e
all’'aggiornamento del personale, all'inclusionella &alorizzazione delle differenze di genere,
di eta e di condizioni personali.

> |l dirigente assegna listruttoria delle pratichdla base di un’equa ripartizione del carico di
lavoro, tenendo conto delle capacita, delle atitiue della professionalita del personale a sua
disposizione. Il dirigente affida gli incarichi aggtivi in base alla professionalita e, per quanto
possibile, secondo criteri di rotazione.

> |l dirigente svolge la valutazione del personalsegsato al servizio cui € preposto con
imparzialita e rispettando le indicazioni ed i temescritti.

» Ove venga a conoscenza di un illecito, con padreokttenzione al rispetto delle regole in
materia di incompatibilita ed incarichi esterni garte dei propri dipendenti, il dirigente
intraprende con tempestivita le iniziative necassaattiva e conclude, se competente, il
procedimento disciplinare, ovvero segnala tempastente lillecito all’autorita disciplinare,
prestando ove richiesta la propria collaboraziorgrayvede ad inoltrare tempestiva denuncia
all’autorita giudiziaria penale o segnalazione altate dei conti per le rispettive competenze.
Nel caso in cui riceva segnalazione di un illecitoparte di un dipendente, adotta ogni cautela
di legge affinché sia tutelato il segnalante e s@nindebitamente rilevata la sua identita nel
procedimento disciplinare, ai sensi dell’articolbliis del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165 e dell’articolo 8 del presente codice.

> |l dirigente, nei limiti delle sue possibilita, ¢éxiche notizie non rispondenti al vero quanto
all'organizzazione, all'attivita e ai dipendenti hfalici possano diffondersi. Favorisce la
diffusione della conoscenza di buone prassi e besempi al fine di rafforzare il senso di
fiducia nei confronti del’amministrazione.

> E fatto obbligo ai dirigenti, nellambito della pmia sfera di competenza, segnalare al
Responsabile dell'Ufficio Relazione con il Pubbliadicoli della stampa o comunicazioni sui
media che appaiano ingiustamente denigratori dglioizzazione o dell’azione dell’Azienda
affinché sia diffusa tempestivamente una rispogtale adeguate precisazioni o chiarimenti per
mettere in luce il corretto agire dell’Azienda. &ttb obbligo ai dirigenti, nell’ambito della
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propria sfera di competenza, segnalare i casi dnéuorassi o di risultati positivi ottenuti
dall’Azienda affinché se ne dia notizia anche #ol mternet dell’amministrazione.

Art. 15 — Contratti ed altri atti negoziali

Nella conclusione di accordi e negozi giuridici ella stipulazione di contratti per conto
dellamministrazione, nonché nella fase di eseqzidegli stessi, il dipendente non ricorre a
mediazione di terzi, né corrisponde o prometteladna utilita a titolo di intermediazione, né
per facilitare o aver facilitato la conclusioneaskcuzione del contratto. Il presente comma non
si applica ai casi in cui 'amministrazione abbeci$o di ricorrere all’attivita di intermediazione
professionale.

Il dipendente non conclude, per conto dell’ATS, tcatti di appalto, fornitura, servizio,
finanziamento o assicurazione con imprese con & qbbia stipulato contratti a titolo privato
o ricevuto altre utilitd nel biennio precedente, eccezione di quelli conclusi ai sensi
dell'articolo 1342“Contratto concluso mediante moduli o formulardel codice civile. Nel
caso in cui 'amministrazione concluda contratte@palto, fornitura, servizio, finanziamento o
assicurazione, con imprese con le quali il dipetelabbia concluso contratti a titolo privato o
ricevuto altre utilita nel biennio precedente, dussastiene dal partecipare all'adozione delle
decisioni ed alle attivita relative all’esecuziodel contratto, redigendo verbale scritto di tale
astensione da conservare agli atti dell’ufficio.

Il dipendente che conclude accordi 0 negozi giaridvvero stipula contratti a titolo privato, ad
eccezione di quelli conclusi ai sensi dell’articdid42 del codice civile, con persone fisiche o
giuridiche private con le quali abbia concluso, b&nnio precedente, contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazjqrex conto dellamministrazione, ne informa
per iscritto il dirigente dell’ufficio.

. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si travairigente, questi informa per iscritto il
dirigente apicale responsabile dell’Area Risorseablken

Il dipendente che riceva, da persone fisiclgguadiche partecipanti a procedure negozialiaell
qguali sia parte 'ATS di Bergamo, rimostranze om$critte sull’operato dell’ufficio o su quello
dei propri collaboratori, ne informa immediatamerttieregola per iscritto, il proprio superiore
gerarchico o funzionale.

Art. 16 — Vigilanza, monitoraggio ed attivita formative

Ai sensi dell’articolo 54, comma 6 del decreto #afivo 30 marzo 2001, n. 165,
sull’applicazione del presente codice speciale lecddice generale di comportamento dei
dipendenti pubblici approvato con D.P.R. n. 62/204@ilano i dirigenti responsabili di ciascun
servizio, le strutture di controllo interno e I'lffo per i procedimenti disciplinari.

Ai fini dell’attivita di vigilanza e monitoraggiorpvista dal presente articolo, I'ATS di Bergamo
si avvale dell’Ufficio per i procedimenti disciphni, istituito ai sensi dell’articolo 55-bis,
comma 4 del decreto legislativo n. 165/2001 e dell’2 del Regolamento delle sanzioni
disciplinari approvato con deliberazione n. 486 &maggio 2011.
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B e attivita svolte ai sensi del presente articodd’dfficio per i procedimenti disciplinari si
conformano alle eventuali previsioni contenute p&lno di prevenzione della corruzione
adottato dall’ATS di Bergamo ai sensi dell’articdlpcomma 2 della legge 6 novembre 2012, n.
190. L'Ufficio per i procedimenti disciplinari, ok alle funzioni disciplinari di cui all’articolo
55-his e seguenti del decreto legislativo n. 165/200Ta diaggiornamento del codice di
comportamento del’lamministrazione, I'esame debgralazioni di violazione del codice di
comportamento, la raccolta delle condotte illeatteertate e sanzionate, assicurando le garanzie
di cui all’articolo 54bis del decreto legislativo n. 165/2001. Il responsabella prevenzione
della corruzione, di cui all’articolo 1, comma 7lddegge n. 190/2012, cura la diffusione della
conoscenza del codice di comportamento nellammmaigne ed il monitoraggio annuale sulla
sua attuazione, ai sensi dell’articolo 54, comnuel/decreto legislativo n. 165/2001; provvede
altresi alla pubblicazione sul sito istituzionale @lla comunicazione dei risultati del
monitoraggio all’Autorita nazionale anticorruziorggjale individuata dall’articolo 1, comma 2
della legge 6 novembre 2012, n. 190. Ai fini dedfeolgimento delle attivita previste dal
presente articolo, I'Ufficio per i procedimenti diglinari opera in raccordo con il responsabile
della prevenzione della corruzione.

® A fini dell'attivazione del procedimento discipne per violazione del codice di
comportamento, I'Ufficio per i procedimenti disdipdri pud chiedere all’Autorita nazionale
anticorruzione parere facoltativo secondo quarabikto dall’articolo 1, comma 2, lettera d)
della legge n. 190/2012.

B Al personale dell’Azienda sono rivolte attivita fioative in materia di trasparenza e integrita,
che consentano ai dipendenti di conseguire unaapsenoscenza dei contenuti del codice di
comportamento, nonché un aggiornamento annualestenstico sulle misure e sulle
disposizioni applicabili in tali ambiti.

B Dall'attuazione delle disposizioni del presentacatdb non devono derivare nuovi o maggiori
oneri a carico dell’Azienda.

B | a commissione di illecito disciplinare o0 comundiesistenza di un procedimento disciplinare
pendente viene valutata — anche in relazione igidogia di illecito — ai fini del conferimento
di incarichi aggiuntivi e/o dell’autorizzazione @lsvolgimento di incarichi extra-istituzionali.
L’irrogazione di sanzioni disciplinari costituisagn elemento di ostacolo alla valutazione
positiva per il periodo di riferimento e, quindillaacorresponsione di trattamenti accessori
collegati.

Art. 17 — Responsabilita conseguente alla violazione dei dovdel codice

1. La violazione degli obblighi previsti dal presertedice integra comportamenti contrari ai
doveri d'ufficio. Ferme restando le ipotesi in taiviolazione delle disposizioni contenute nel
presente codice, nonché dei doveri e degli obblgkvisti dal piano di prevenzione della
corruzione, da luogo anche a responsabilita pera@de, amministrativa o contabile del
pubblico dipendente, essa € fonte di responsabditciplinare accertata all’esito del
procedimento disciplinare, nel rispetto dei principgradualita e proporzionalita delle sanzioni.

2. Ai fini della determinazione del tipo e dell’entitiella sanzione disciplinare concretamente
applicabile, la violazione e valutata in ogni sillgaaso con riguardo alla gravita del
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comportamento ed all’entita del pregiudizio, ancharale, derivatone al decoro o al prestigio
dell’ATS.

3. Le sanzioni applicabili sono quelle previste dédigge, dai regolamenti e dai contratti collettivi,
incluse quelle espulsive; queste ultime possorseresapplicate esclusivamente nei casi, di
violazione delle disposizioni di cui agli articoli:

- art. 4, qualora concorrano la non modicita del realdel regalo o delle altre utilita e
limmediata correlazione di questi ultimi con ilrmpimento di un atto o di un’attivita
tipici dell’'ufficio;

- art. 5 comma 3, qualora si verifichino casi ditdea®one o pressione verso altri
dipendenti ad aderire ad associazioni od organiagazpromettendo vantaggi o
prospettando svantaggi di carriera;

- art. 15 comma 2, primo periodo, divieto a contrazo& imprese con le quali abbia
stipulato i contratti a titolo privato ricevutara utilita nel biennio precedente;

- recidiva negli illeciti di cui agli artt. 4, comm@, 6, comma 2, esclusi i conflitti
meramente potenziali, 14, comma 9, primo periodo.

4. | contratti collettivi possono prevedere ulteriasriteri di individuazione delle sanzioni
applicabili in relazione alle tipologie di violazie del presente codice.

5. Resta ferma la comminazione del licenziamento s@meavviso per i casi gia previsti dalla
legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi.

6. Restano fermi gli ulteriori obblighi e le cogsenti ipotesi di responsabilitd disciplinare dei
pubblici dipendenti previsti da norme di leggeratjolamento o dai contratti collettivi.

Art. 18 — Disposizioni finali ed abrogazioni

Al presente codice dovra essere data la piu amifisidne mediante:

- pubblicazione, a cura del Responsabile della pmwer della corruzione sul sito
internet istituzionale dellATS di Bergamo;

- trasmissione tramite e-mail a tutti i propri dipend e ai titolari di contratti di
consulenza o collaborazione a qualsiasi titoloharrofessionale, ai titolari di organi e
di incarichi negli uffici di diretta collaboraziordei vertici dell'amministrazione, noncheé
ai collaboratori a qualsiasi titolo, anche professie. L'’Area Risorse Umane
dell’Azienda, contestualmente alla sottoscrizioekabntratto di lavoro o, in mancanza,
all'atto di conferimento dell'incarico, consegnéaesottoscrivere ai nuovi assunti, con
rapporti comunque denominati, copia del presendéceadi comportamento

- Inserimento nella documentazione di gara, per liaboratori di imprese fornitrici di
beni e servizi.
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