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ADEMPIMENTI OPERATIVI PER TUTTE LE ARTICOLAZIONI ORGANIZZATIVE 
 
Il documento degli obiettivi  correlati alla produttività individuale prevede che tutte le 
articolazioni organizzative partecipino, per la parte di competenza, anche al raggiungimento degli 
obiettivi non esplicitamente descritti e assegnati. Nello specifico: 

1. Trasmissione flussi: il rispetto della tempisistica e delle modalità richieste per la 
trasmissione dei Flussi di competenza,  anche se non specifico oggetto di scheda obiettivo, 
viene richiesto a tutte le articolazioni organizzative; 

2. Piano per la Prevenzione delle Corruzione e Piano Triennale della Trasparenza: il 
rispetto delle scadenze relative all’assolvimento del debito informativo verso il RPC 
(Responsabile Prevenzione Corruzione), sia per quanto riguarda le pubblicazioni su 
"Amministrazione Trasparente", sia per gli adempimenti previsti dalla Legge 190/2012, 
anche se non specifico oggetto di scheda obiettivo. 
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Obiettivi correlati alla produttività aziendale 

SCHEDE PER DIPARTIMENTO/STRUTTURA E RELATIVO PUNTEGGIO 

DIREZIONE STRUTTURA CODICE SCHEDA PUNTEGGIO 

  
D

IR
E

Z
IO

N
E

 G
E

N
E

R
A

L
E

 

DISTRETTO BERGAMO 250001 30 
250002 30 
250003 40 

DISTRETTO OVEST 260001 30 
260002 30 
260003 40 

DISTRETTO EST 270001 30 

270002 30 

270003 40 

FORMAZIONE E 
AGGIORNAMENTO 
AZIENDALE 

201601 40 

SERVIZIO 
PROGRAMMAZIONE 
SVILPPO 
COORDINAMENTO UFFICI 
DI STAFF – CONTROLLO DI 
GESTIONE 

201701 20 

URP E COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE 

241001 40 

SEA 201301 100 

SEGRETERIA DG 210001 100 
STAFF DG 210002 100 
UFFICIO SINDACI 241101 10 

241102 20 
241103 40 
241104 30 

PROGETTI TRASVERSALI 
RICERCA SVILUPPO E 
COLLABORAZIONI 
INTERNAZIONALI 
 

201501 100 

DIREZIONE STRUTTURA CODICE SCHEDA PUNTEGGIO 

 D
IR

E
Z

IO
N

E
 S

A
N

IT
A

R
IA

 DIPS  013101 20 
013102 20 
013103 20 
013104 20 
013105 20 

DV 013301 100 
DCP 022001 40 

022002 35 
022003 35 

SFT 032401 25 
032402 25 
032403 25 
032404 25 
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DIREZIONE STRUTTURA CODICE SCHEDA PUNTEGGIO 

D
IR

E
Z

IO
N

E
 

S
O

C
IO

S
A

N
IT

A
R

IA
 

 

DSS STAFF  050001 100 

PIPSS 057001 15 
057002 15 
057003 25 
057004 15 
057005 15 
057006 15 

PAAPSS 091901 20 
091902 25 
091903 40 
091904 15 

DIREZIONE STRUTTURA CODICE SCHEDA PUNTEGGIO 

D
IR

E
Z

IO
N

E
 

A
M

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 SISTEMA QUALITA’ 

AZIENDALE 
201001 30 

SERVIZIO PREVENZIONE 
PROTEZIONE 

201401 70 

SIA 201901 100 
DAMM 060001 10 

060002 25 
060003 10 
060004 25 

060005 30 
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DIREZIONE GENERALE 
 
CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BERGAMO 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

250001 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Implementazione del Progetto “Centri di Riferimento Territoriale - CdRT” per la medicina generale. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
- Organizzazione e svolgimento delle procedure di elezione dei Coordinatori per tutti i 9 CdRT del 

Distretto Bergamo  
- Attivazione di una chat dedicata per ciascuno dei CdRT per il quale è stato individuato il 

Coordinatore, al fine di offrire un efficace raccordo con ATS e gli altri medici del proprio gruppo 
(attivazione del 100% delle chat) 

 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BERGAMO 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

250002 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attivazione del gruppo “Pronto Intervento Territoriale”, su mandato della Direzione Generale, per garantire 
un’efficace soluzione delle problematiche poste dagli interlocutori del territorio, istituzionali e non 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Disponibilità al contatto sia telefonico sia via mail 7 giorni su sette, senza limitazioni orarie 
- Presa in carico del 100% delle questione poste 
- Relazioni scritte quotidiane di dettaglio di tutti gli interventi attuati, da inserire nella documentazione        
  presentata nelle riunioni della Task Force (100% delle giornate di lavoro svolte) 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BERGAMO 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

250003 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Individuazione e attivazione delle sedi vaccinali aggiuntive territoriali nell’ambito della campagna 
antinfluenzale 2020 sia per i Medici di Medicina Generale sia per i Pediatri di Famiglia 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Individuazione logistica delle sedi (100% di quelle richieste dal Dipartimento di Cure Primarie) 
- Gestione di tutti gli aspetti logistici connessi all’attività vaccinale in rapporto con i Sindaci del territorio e i  
   Dipartimenti ATS interessati. 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BG OVEST 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

260001 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Implementazione del Progetto “Centri di Riferimento Territoriale” per la Medicina Generale. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
- Organizzazione e svolgimento delle procedure di elezione dei Coordinatori per i 16 CdRT del 

Distretto Bergamo OVEST. 
- Attivazione di una chat dedicata per ciascuno dei CdRT per il quale è stato individuato il 

Coordinatore, al fine di offrire un efficace raccordo con ATS e gli altri medici del proprio gruppo. 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BG OVEST 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

260002 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attivazione del gruppo “Pronto Intervento Territoriale”, su mandato della Direzione Generale, per garantire 
un’efficace soluzione delle problematiche poste dagli interlocutori del territorio, istituzionali e non. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Disponibilità al contatto (sia telefonico che mail) sette giorni su sette, senza limitazioni orarie 
- Presa in carico del 100 % delle questione poste 
- Relazioni scritte quotidiane di dettaglio di tutti gli interventi attuati, da inserire nella documentazione  
  presentata nelle riunioni della Task Force (100% delle giornate di lavoro svolte) 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BG OVEST 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

260003 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Individuazione e attivazione delle sedi vaccinali aggiuntive territoriali nell’ambito della campagna 
antinfluenzale 2020 sia per i Medici di Medicina Generale sia per i Pediatri di Famiglia 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Individuazione logistica delle sedi (100% di quelle richieste dal Dipartimento di Cure Primarie). 
- Gestione di tutti gli aspetti logistici connessi all’attività vaccinale in rapporto con i Sindaci del territorio e i  
  Dipartimenti ATS interessati. 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BG EST 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

270001 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Costituzione del gruppo Pronto Intervento Distrettuale, su mandato della Direzione Generale, per garantire un 
efficace soluzione delle problematiche poste dagli interlocutori del territorio Istituzionali e non 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Relazioni scritte quotidiane di dettaglio di tutti gli interventi attuati. 
- Trasmissione del 100% dei rapporti alla Direzione Generale. 
- Presa in carico del 100% delle questione poste. 

 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BG EST 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

270002 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Implementazione del Progetto “Centro di Riferimento Territoriale” per la Medicina di base. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
- Individuazione dei coordinatori con relativa gestione delle fasi organizzative e pratiche legate alla 

loro elezione. 
- Attivazione di numero 9 chat per concretizzare un rapido ed efficace raccordo con i coordinatori e 

medici di riferimento (attivazione del 100% delle chat). 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO DISTRETTO BG EST 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

270003 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020) 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Individuazione e attivazione delle sedi vaccinali aggiuntive territoriali per la campagna antinfluenzale. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Individuazione logistica delle sedi (100% di quelle richieste dal Dipartimento di Cure Primarie). 
- Gestione di tutti gli aspetti logistici connessi all’attività in rapporto con i Sindaci del territorio e i   

           Dipartimenti interni interessati. 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO AZIENDALE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

201601 Emergenza SARS COVID -2 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Gestione del corso di formazione specifica in medicina generale (CSFMG) 2018_2021 all’interno del periodo 
emergenziale: 

- Predisposizione di attività sostitutive al tirocinio pratico del corso per i tirocinanti (call enter) 

- Predisposizione di recupero per le attività teoriche previste dal corso di formazione (corsi ) 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
- Numero ore/giornate realizzate in call center con i tirocinanti del corso di formazione in medicina  
    generale 
- Numero seminari in FAD realizzati durante periodo emergenziale 

 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SVILPPO COORDINAMENTO UFFICI DI 
STAFF  - UFFICIO CONTROLLO DI GESTIONE 

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

201701 Emergenza SARS COVID -2 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Elaborazione ed invio flussi Co.An. secondo le "Istruzioni operative coan 2020 – rilevazione Contabilità 
separata covid ex DL 18/2020". 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

Adempimento del debito informativo attraverso una rendicontazione periodica, stabilita da Regime, dei costi 
complessivi riferiti alla produzione Covid  a partire dalla Contabilità Analitica. 

 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO E COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE  

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

241001 Emergenza SARS COVID -2 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza del Territorio  di ATS 
Bergamo (DGR XI/3525/2020) per i progetti di competenza – Tavolo Comunicazione  

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

Realizzazione delle azioni previste dal tavolo Comunicazione: 
- Organizzazione e gestione di almeno  n.3 incontri con i soggetti del Tavolo 
- Predisposizione piano attuativo delle azioni condivise nel tavolo 
- Realizzazione procedura interna ATS Hub Info 
- Predisposizione avvio  risponditore telefonico aziendale 

 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO SERVIZIO EPIDEMIOLOGICO AZIENDALE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

201301 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 

Fornire alla Direzione strategica ed agli eventuali stakeholders indicati da quest’ultima, elementi conoscitivi 
relativi all’andamento dell’epidemia da Covid – 19, utili a fini programmatori (DGR 3243 del 16/6/2020 e 
DGR 3323 del 30/6/2020) attraverso la messa a disposizione evidenze fattuali relative all’andamento 
dell’epidemia a livello territoriale ed il monitoraggio di indicatori sensibili all’individuazione di situazioni di 
rischio di incremento dell’epidemia (DGR3525/2020 sez A), secondo quanto indicato al cap. 3 del Piano di 
potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza del Territorio  di ATS Bergamo. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
Produzione e trasmissione puntuale alla Direzione Strategica di: 
 
- dati giornalieri sui casi incidenti - Risultato: atteso 7gg su 7gg 
- cruscotto di monitoraggio settimanale - Risultato atteso: 1 ogni 7 gg 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO SEGRETERIA DIREZIONE STRATEGICA 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

210001 Emergenza SARS COVID -2 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Gestione  della documentazione inerente l'emergenza COVID 

Raccolta  di tutta la documentazione regionale e nazionale in materia di COVID e controllo giornaliero della 
posta elettronica con immediato inoltro ai servizi competenti. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Archiviazione sistematica della normativa nazionale e regionale in materia di emergenza COVID; 
- Presa visione ed inoltro ai servizi competenti di tutte le comunicazioni pervenute via PEC/ e-mail 7  

giorni /7 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO STAFF 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

210002 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
1. Programmazione , organizzazione, raccolta materiali, verbalizzazione e gestione dei seguiti degli 

incontri relativi a : Task Force – Direzione Strategica - Collegio di Direzione – MMG coordinatori di 
CRT – CRT ATS BG – Collegio dei Direttori; 

2. Predisposizione e invio alla Prefettura dei dati relativi ai Covid positivi, secondo le modalità e le 
tempistiche concordate: 7 giorni  su 7 fino al  31 luglio 2020; martedì – giovedì - sabato dal 31 luglio  

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

1. Numero degli incontri effettuati per ciascuna tipologia indicata nell’obiettivo ed evidenza della 
documentazione relativa a ciascun incontro (SI/NO) 

2. Evidenza degli invii effettuati  

 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO UFFICIO SINDACI 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

241101 
Emergenza SARS COVID -2 
DGR XI/3525/2020 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza del Territorio  di ATS 
Bergamo (DGR XI/3525/2020) per i progetti di competenza. 

Sin dall’inizio dell’emergenza sanitaria da Covid 19, ATS di Bergamo e Consiglio di Rappresentanza dei 
Sindaci hanno coinvolto costantemente i Sindaci dei 243 Comuni della provincia di Bergamo nella gestione di 
azioni e interventi messi in atto. In questa seconda fase di ripresa della curva pandemica si è deciso di creare un 
canale diretto di comunicazione volto prioritariamente a veicolare informazioni corrette. Lo strumento scelto 
per tale obiettivo è una call settimanale condotta dal Direttore Generale ATS e dalla Presidente del Consiglio di 
Rappresentanza dei Sindaci a cui partecipano, oltre ai Sindaci, il Consiglio di Rappresentanza, i Presidenti delle 
Assemblee dei Sindaci e ei Presidenti delle Assemblee dei Sindaci dei Distretti. 

Oltre all’andamento epidemiologico del Covid  19 settimanalmente vengono selezionate alcune tematiche, 
sempre legate alla gestione della pandemia e all’integrazione sociosanitaria. 

 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
Entro il 31 dicembre 2020: 

 
- Report delle call effettuate (date – temi trattati –esiti) 

 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO UFFICIO SINDACI 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

241102 
Emergenza SARS COVID -2 
DGR XI/3525/2020 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza del Territorio  di ATS 
Bergamo (DGR XI/3525/2020) per i progetti di competenza. 

 

Lo stato emergenziale determinato dal diffondersi del virus Covid-19 ha imposto la necessità di azioni di 
sicurezza e prevenzione per la riapertura dei servizi sociali con particolare riferimento alle persone in 
condizione di fragilità; il Consiglio di Rappresentanza  e ATS Bergamo hanno deciso di promuovere  un 
protocollo operativo (Del. ATS n. 633 del 6 agosto 2020) coinvolgendo la Fondazione della Comunità 
Bergamasca onlus e AVIS Bergamo  al fine di garantire una campagna sanitaria che coadiuvasse la 
gestione in sicurezza dei servizi sociali, con particolare riferimento alle persone fragili nonché l’attivazione 
di un’azione preventiva rispetto all’emergenza Covid 19. 
Per questo si è deciso di promuovere una campagna di somministrazione di tamponi, a livello provinciale, 
rivolta a tre categorie: 
- Volontari del trasporto sociale; 
- Volontari della Protezione Civile; 
- Operatori dei Servizi sociali comunali. 

 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
 

- Definizione, recepimento e sottoscrizione dell’Accordo operativo tra ATS, Consiglio di Rappresentanza 
dei Sindaci, AVIS Bergamo, Fondazione della Comunità Bergamasca. 

- Definizione del cronoprogramma e prima rilevazione del target; 
- Somministrazione dei tamponi alle prime due categorie individuate dal progetto: 

- Volontari del trasporto sociale  
- Volontari della Protezione Civile  

 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO UFFICIO SINDACI 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

241103 
Emergenza SARS COVID -2 
DGR XI/3525/2020 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza del Territorio  di ATS 
Bergamo (DGR XI/3525/2020) per i progetti di competenza. 

 

Progetto: “Un’Anagrafe della fragilità”: 

Regione Lombardia ha stanziato ed erogato agli Ambiti territoriali/distrettuali per quest’anno risorse aggiuntive 
pari ad Euro 1.743.366,62 finalizzate all’attivazione di interventi e servizi sociali nell’attuale situazione di 
emergenza da Covid-19. La DGR 3054/2020 assegna Euro 809.867,26 ad ATS di Bergamo per la 
programmazione e l’attivazione di interventi e servizi sociali integrati per la gestione dell’ emergenza sanitaria 
da Covid-19. Il Consiglio di Rappresentanza dei Sindaci, Presidenti degli Ambiti 
Territoriali/distrettuali, Presidenti di Ambito, Direzione ATS, Presidenza Fondazione Comunità Bergamasca 
Onlus hanno ideato il progetto “Un’Anagrafe della fragilità”. 
I soggetti beneficiari sono in primo luogo le persone identificate ad elevata fragilità globale che in questo 
periodo di pandemia sono stati i soggetti più a rischio. La progettualità permette la creazione di un’Anagrafe 
della Fragilità utile nel caso una seconda ondata Covid-19 ma anche per programmare in modo pro-attivo una 
rete di protezione sociale e sociosanitaria territoriale adeguata ed orientata ai bisogni emergenti e reali della 
popolazione ed in particolare delle fasce deboli. 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
 
- Deliberazione e approvazione di Regione Lombardia; 
- Passaggi in Cabina di Regia; 
- Individuazione popolazione target del progetto; 
- Formazione degli operatori in collaborazione con l’Università di Bergamo; 
- Informazione dell’avvio del progetto a tutti i soggetti territoriali coinvolti  
- Somministrazione dei tamponi e distribuzione DPI agli operatori 
- Avvio intervento. 

 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO UFFICIO SINDACI 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

241104 
Emergenza SARS COVID -2 
DGR XI/3525/2020 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza del Territorio  di ATS 
Bergamo (DGR XI/3525/2020) per i progetti di competenza. 

Gestione Tavoli Tematici CRT (Coordinamento della Rete del Territorio) di secondo livello, attivati secondo i 
seguenti criteri: funzioni del CRT, setting di cura e bisogni espressi dal territorio. Coinvolgono i soggetti 
partecipanti al CRT di 1° livello rispetto alle specifiche funzioni. 

- Tavolo 5: La rete dell’offerta delle strutture per l’isolamento  
Obiettivi: 1. definire le caratteristiche organizzative/gestionali delle degenze a bassa intensità 
assistenziale: le cure subacute, le degenze di sorveglianza/comunità e la residenzialità a valenza 
abitativa 
2. Definire le caratteristiche erogative in coordinamento con le strutture sanitarie, sociosanitarie e 
sociali, in relazione alla tipologia di struttura (alberghiera o residenziale 

- Tavolo 6: L’area infantile e dell’adolescenza: il percorso di accompagnamento e la presa in carico dei 
minori 
Obiettivi: 1. Armonizzare ed integrare gli interventi per il corretto sviluppo del bambino 
2. Definizione e messa in atto di azioni per l’individuazione precoce e la presa in carico del disagio nei 
minori 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
- Individuazione o Sviluppo di attività e progettualità inerenti gli obiettivi specifici dei tavoli  
 
I contenuti saranno raccolti in report specifici per i singoli tavoli.  

 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE GENERALE 

CDR II LIVELLO PROGETTI TRASVERSALI RICERCA SVILUPPO E COLLABORAZIONI 
INTERNAZIONALI  

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

201501 Emergenza SARS COVID -2 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza del Territorio  di ATS 
Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

Realizzazione delle azioni previste dal piano in merito al tavolo di Coordinamento della Rete del territorio: 
- Costituzione del CRT di 1 livello  
- Costituzione dei tavoli di lavoro tematici (CRT secondo livello) 
- Realizzazione di almeno due incontri del CRT di 1 livello 
- Avvio di almeno 4 progetti contenuti nei tavoli di lavoro tematici 

 
 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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DIREZIONE SANITARIA 
 
 
CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO DI IGIENE E PREVENZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO  UOC Medicina Preventiva nelle Comunità 
- UOS Prevenzione e Sorveglianza delle Malattie Infettive 
- UOS Centro Screening 
 UOC Igiene e Sanità Pubblica, Salute-Ambiente 
- UOS Igiene e Sanità Pubblica 
 UOC Igiene Alimenti e Nutrizione 
- UOS Igiene della Nutrizione 
 UOC Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Impiantistica e Sicurezza sul Lavoro 
 UOC Promozione della Salute e Prevenzione dei Fattori di Rischio Comportamentali 
- UOS Prevenzione dei Fattori di Rischio Comportamentali 
- UOS Promozione della Salute 
- UOS Prevenzione delle Dipendenze 
 UOSD Laboratorio di Prevenzione 
 UUOOSSDD Settori Prevenzione e UUOOSS Uffici di Sanità Pubblica e Uffici di 

Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro di Bergamo, Bergamo Est e 
Bergamo Ovest 

 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

013101 

DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle agenzie 
di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali (A.S.S.T.) e 
dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020”. 
 

Piano di potenziamento della sorveglianza e delle attività assistenziali della rete 
territoriale. 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 

DGR XI/3520/2020: Attuazione del piano di potenziamento della sorveglianza e delle attività assistenziali della rete 
territoriale. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

Realizzazione delle attività e delle azioni  previste dalla DGR n° XI/3525 del 05/08/2020 “Adozione del Piano di 
potenziamento e riorganizzazione della rete di assistenza, in attuazione dell’art. 1 DL 34, convertito con 
modificazioni dalla Legge 17 luglio 2020, n. 77. 
 

Fonte dati: 
a) Operatori abilitati all’utilizzo del gestionale aziendale InvisibleFarm “COVID19”; 
b) inchieste epidemiologiche casi positivi, monitoraggio contatti stretti e segnalazioni sospetti sMAINF dal 

gestionale aziendale InvisibleFarm “COVID19”; 
c) numero medio operatori assegnati al DIPS dai  report Area Risorse Umane al 31 marzo, 30 giugno, 30 settembre 

e 31 dicembre 2020. 
 

1) Numero operatori DIPS abilitati e con stato attivo per l’utilizzo del gestionale “COVID19”/ Numero 
operatori DIPS al 31 dicembre 2020 = > 50%. 

 

2) Numero totale del flusso segnalazioni Covid-19 (somma delle inchieste casi positivi, del monitoraggio 
contratti stretti e delle segnalazioni sMAINF) anno 2020/Numero medio operatori DIPS equivalenti unità a 
tempo pieno anno  2020 =  > 500. 

 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO DI IGIENE E PREVENZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO  UOC Medicina Preventiva nelle Comunità 
- UOS Prevenzione e Sorveglianza delle Malattie Infettive 
- UOS Centro Screening 
 UOC Igiene e Sanità Pubblica, Salute-Ambiente 
- UOS Igiene e Sanità Pubblica 
 UOC Igiene Alimenti e Nutrizione 
- UOS Igiene della Nutrizione 
 UOC Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Impiantistica e Sicurezza sul Lavoro 
 UOC Promozione della Salute e Prevenzione dei Fattori di Rischio Comportamentali 
- UOS Prevenzione dei Fattori di Rischio Comportamentali 
- UOS Promozione della Salute 
- UOS Prevenzione delle Dipendenze 
 UOSD Laboratorio di Prevenzione 
 UUOOSSDD Settori Prevenzione e UUOOSS Uffici di Sanità Pubblica e Uffici di 

Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro di Bergamo, Bergamo Est e 
Bergamo Ovest 

 

CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

013102 

DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle agenzie 
di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali (A.S.S.T.) e 
dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020”. 

Gestione dell’emergenza da SARS-COV-2 (Covid-19) compresa la rimodulazione delle 
azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG. 

 

Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 

DGR XI/3520/2020: Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-COV-2 
(Covid-19) compresa la rimodulazione delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG. 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
Realizzazione delle attività e azioni previste dalle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-
COV-2 (Covid-19) previste da:  

 DGR n° XI/2906 del 08/03/2020 “Ulteriori determinazioni in ordine all’emergenza epidemiologica da COVID-19”; 
 DGR n° XI/2986 del 23/03/2020 “Ulteriori determinazioni in ordine all’emergenza epidemiologica da Covid-19 – 

Area Territoriale”; 
 DGR n° XI/3114 del 07/05/2020 “Determinazioni in merito alle attività di sorveglianza in funzione dell’epidemia 

Covid-19”;. 
 DGR n° XI/3131 del 12/05/2020 “Covid-19 indicazioni in merito ai test sierologici”; 
 DGR n° XI/3323 del 30/06/2020 “Ulteriori determinazioni in merito alle attività di sorveglianza in funzione 

dell’epidemia Covid-19 di cui alla DGR 3114 del 07/05/2020”. 
Rimodulazione delle attività e azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG: Ministero della Salute 
– Decreto 12 marzo 2019 “Nuovo sistema di garanzia per il monitoraggio dell’assistenza sanitaria”, allegato 1, 
indicatori relativi ai Livelli Essenziali di Assistenza per la “Prevenzione Collettiva e Sanità Pubblica”, a seguito 
dell’emergenza da SARS-COV-2 (Covid-19). 
 

Fonte dati: 
a) inchieste epidemiologiche casi e monitoraggio contatti stretti dal gestionale aziendale InvisibleFarm 

“COVID19”; 
b) numero medio operatori assegnati al DIPS dai  report Area Risorse Umane al 31 marzo, 30 giugno, 30 settembre 

e 31 dicembre 2020.  
 

1) Numero totale inchieste epidemiologiche casi Covid-19 positivi anno 2020/Numero medio operatori DIPS in 
equivalenti unità a tempo pieno anno  2020 =  > 100. 

2) Numero totale monitoraggio contatti stretti casi Covid-19 positivi anno 2020/Numero medio operatori DIPS 
in equivalenti unità a tempo pieno anno 2020 =  > 250. 

 

Si rimane in attesa del Decreto del Direttore Generale della Direzione Generale Welfare per la declinazione degli 
specifici indicatori di risultato del sistema regionale.  
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO DI IGIENE E PREVENZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO  UOC Medicina Preventiva nelle Comunità 
- UOS Prevenzione e Sorveglianza delle Malattie Infettive 
- UOS Centro Screening 
 UOC Igiene e Sanità Pubblica, Salute-Ambiente 
- UOS Igiene e Sanità Pubblica 
 UOC Igiene Alimenti e Nutrizione 
- UOS Igiene della Nutrizione 
 UOC Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Impiantistica e Sicurezza sul Lavoro 
 UOC Promozione della Salute e Prevenzione dei Fattori di Rischio 

Comportamentali 
- UOS Prevenzione dei Fattori di Rischio Comportamentali 
- UOS Promozione della Salute 
- UOS Prevenzione delle Dipendenze 
 UOSD Laboratorio di Prevenzione 
 UUOOSSDD Settori Prevenzione e UUOOSS Uffici di Sanità Pubblica e Uffici 

di Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro di Bergamo, Bergamo Est 
e Bergamo Ovest 

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

013103 

Emergenza Covid-19 Fase 2. 
Rientro a scuola in sicurezza:  "Avvio attività scolastiche e servizi educativi 
dell'infanzia - gestione di casi e focolai di Covid-19". 
DPCM 07-09-2020 e successivi Decreti di modifica e integrazione. 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Definire ed attuare azioni di supporto per gli istituti scolastici della provincia di Bergamo, per l’avvio e la 
gestione in sicurezza dell’anno scolastico 2020/2021. 
Coordinamento di un “Pool Nidi”, a composizione interdipartimentale (DIPS-DPAAPSS-DPIPSS), per  
supportare la riapertura e la gestione in sicurezza dei servizi educativi, accompagnando enti gestori e le famiglie 
dall’altro (Direzione Generale Politiche Sociali, Abitative e Disabilità - Decreto n.10765 del 16.09.2020). 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
1) Elaborazione di documenti di indirizzo a supporto degli istituti scolastici e dei servizi educativi della 

prima infanzia della provincia di Bergamo, per l’avvio e la gestione in sicurezza dell’anno scolastico 
2020/2021: Sì/No 

2) Evidenza delle azioni di promozione per la corretta applicazione delle misure di prevenzione 
raccomandate nelle strutture: Sì/No 

3) Evidenza dell’attività di coordinamento del “Pool Nidi” ATS interdipartimentale: Sì/No 

4) Report di sintesi al 31/12/2020 sull’attività di sorveglianza epidemica nelle scuole di ogni ordine e 
grado: Numero casi; Numero Contatti; Numero di Classi in quarantena; Numero di Scuole chiuse. 
 

5) Report di sintesi al 31/12/2020 sull’attività di sorveglianza epidemica nelle scuole di ogni ordine e 
grado: Numero casi; Numero Contatti; Numero di Bolle in quarantena; Numero di UdO infanzia 
chiuse. 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO DI IGIENE E PREVENZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO  UOC Medicina Preventiva nelle Comunità 
- UOS Prevenzione e Sorveglianza delle Malattie Infettive 
- UOS Centro Screening 
 UOC Igiene e Sanità Pubblica, Salute-Ambiente 
- UOS Igiene e Sanità Pubblica 
 UOC Igiene Alimenti e Nutrizione 
- UOS Igiene della Nutrizione 
 UOC Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
- UOS Impiantistica e Sicurezza sul Lavoro 
 UOSD Laboratorio di Prevenzione 
 UUOOSSDD Settori Prevenzione e UUOOSS Uffici di Sanità Pubblica e Uffici 

di Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro di Bergamo, Bergamo Est 
e Bergamo Ovest 

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

013104 

Emergenza Covid-19.  
Disposizioni di riferimento per le imprese e per la prevenzione e sicurezza nei luoghi 
di lavoro come da diposizioni normative (DPCM 26/04/2020 e successivi Decreti di 
modifica e integrazione). 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Definire ed attuare interventi volti a garantire la riapertura e la conduzione in sicurezza delle attività lavorative e 
degli esercizi commerciali favorendo l’applicazione dei protocolli di sicurezza e delle misure per il contrasto e il 
contenimento della diffusione del virus Covid-19. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
1) Evidenza degli interventi volti a promuovere e facilitare l’applicazione di Protocolli di prevenzione 

condivisi con associazioni di categoria datoriali e sindacali: Sì/No 
 

2) Definizione di strumenti per la verificare l’adozione delle misure per il contrasto e il contenimento della 
diffusione del virus Covid-19: Sì/No.   

 
3) Evidenza di interventi volti ad individuare e gestire tempestivamente casi sospetti di Covid-19: Sì/No. 
 
4) Sistema Informativo Regionale della Prevenzione – IMPreS@-BI _ Vigilanza e controllo sull’applicazione 

delle misure di contrasto alla diffusione dell’epidemia da SARS-COV-2: 
- N° Aziende e Strutture Controllate e registrate in IMPreS@-BI con cod. elemento controllo 13; 
- N° Controlli effettuati e registrati in IMPreS@-BI con cod. elemento controllo 13.   
 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO DI IGIENE E PREVENZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO  UOC Promozione della Salute e Prevenzione dei Fattori di Rischio 
Comportamentali 

- UOS Prevenzione dei Fattori di Rischio Comportamentali 
- UOS Promozione della Salute 
- UOS Prevenzione delle Dipendenze 
 

CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

013105 
Emergenza Covid-19: 

- Attivazione supporto psicologico; 
- Presa in carico delle puerpere SARS-COV-2 Covid-19 positive. 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attivazione servizio di supporto psicologico per la gestione dell’impatto della pandemia rivolto alla 
popolazione e agli operatori sanitari. 

Presa in carico con inchiesta epidemiologica delle puerpere Covid-19 positive. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

1) Attivazione di un servizio di supporto psicologico rivolto agli operatori sanitari: Sì/No 
 

2) Attivazione di un servizio di supporto psicologico rivolto alla popolazione: casi indice, contatti stretti e 
familiari: Sì/No 

 
3) Report di sintesi al 31/12/2020 sull’attività di supporto psicologico: Sì/No 

 
4) Stesura ed applicazione del protocollo per la presa in carico delle puerpere SARS-COV-2 Covid-19 

positive: Sì/No 
 

5) Numero puerpere prese in carico SARS-COV-2 Covid-19 positive. 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO VETERINARIO 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

013301 

DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 
 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-COV-2 compresa la 
rimodulazione delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG 
 
Programmazione delle attività di controllo, sia vincolanti, sia strategiche, tramite la predisposizione del PIAPV 
2020, redatto sulla base della Circolare regionale n. 3/2020 e in ragione delle indicazioni  contenute nel 
PRISPV 2019 – 2023. 
 
Adozione formale del PIAPV con delibera n. 208 del  12.03.2020 
 
Predisposizione del documento di riprogrammazione delle attività del controllo ufficiale “ Piano integrato 
Aziendale della Prevenzione Veterinaria – RIMODULAZIONE ANNO 2020” entro il 31.10.2020 
 
Attuazione delle attività previste dalla Circolare regionale n. 3/2020 e loro monitoraggio, anche attraverso un 
sistema di verifiche interne. 
 
 
 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
Indicatori: 
adozione del PIAPV 2020, con atto formale, con delibera n. 208 del  12.03.2020 

 
attuazione del 100% delle attività di controllo ufficiale indifferibili, cosi come definite dalla nota Mds 12758 
del 8/4/2020 e nella nota regionale Prot. G1.2020.16451 del 9/4/2020  
 
attuazione del 95% delle attività di controllo ufficiale differibili, cosi come definite dalla nota MdS 12758 del 
8/4/2020 e nella nota regionale Prot. G1.2020.16451 del 9/4/2020 e rimodulate con documento “Piano 
integrato Aziendale della Prevenzione Veterinaria – RIMODULAZIONE ANNO 2020”, e ulteriormente  
rimodulate ai sensi della nota regionale prot. N° 37440 del 03.11.20, recepiti con atti interni. 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

022001 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
DGR XI/3525 Rete delle Cure Primarie: 
 
a) collaborazione all’attivazione dei gruppi di Coordinamento per la Rete Territoriale (CdRT) in 

provincia di Bergamo, garantendo la partecipazione dei MAP/PDF; 
b) condivisione tra MCP e Strutture ospedaliere per protocolli di cura per pz affetti da Covid-19 

(organizzazione e gestione eventi informativi per i MCP); 
c) garantire la fornitura di DPI ai MCP durante il periodo di emergenza epidemiologica da COVID-

19; 
d) coordinamento, per la parte di competenza del DCP, di strutture dedicate all’isolamento di pz 

covid19+; 
e) gestione e coordinamento delle risorse professionali e strumentali delle USCA; 
f) partecipazione ai Gruppi di Lavoro per gli interventi delle infermiere di famiglia e di comunità 

per garantire risposte eque ai bisogni di salute della popolazione; 
g) gestione attività connesse all’attivazione del nuovo Numero Unico Armonizzato 116117, in 

sostituzione dei numeri di chiamata della Continuità Assistenziale; 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
a) gruppi di Coordinamento per la Rete Territoriale attivati > 32 CRT; 
b) – Costituzione di un gruppo di lavoro MMG-specialisti ospedalieri sul trattamento dei pazienti 

Covid-19 a domicilio  
- Conference Call relative alla definizione di protocolli sulla gestione del covid-19 condivisi tra 
Specialisti ospedalieri e MCP > 2 eventi informativi; 
- Presenza di una proposta di protocollo locale sulla gestione del covid-19 condivisi tra 
Specialisti ospedalieri 

c) distribuzione DPI per i MCP > 20 forniture/anno per ciascun MCP; 
d) strutture Covid Hotel attivate/coordinate > 3;   
e) - unità USCA attivate/coordinate sul territorio provinciale > 12;  

- collaborazione con Infermieri di Famiglia su almeno 3 ambiti territoriali 
- n.interventi effettuati dagli Infermieri di famiglia >100 
- potenziamento dei turni e dell’organico: > 12 medici in turno ogni giorno 
- individuazione figure Assistente Sociale: almeno 3 figure reclutate per la collaborazione con le 
USCA 

f) - partecipazione a Gruppi di Lavoro su infermiere di famiglia e di comunità > 4 incontri;  
- attivazione di collaborazioni con Infermieri di famiglia in almeno 2 distretti 
- attivazione di gruppi di lavoro per definire progettualità specifiche con i Medici di Assistenza 
Primaria = almeno 1 progettualità presente 

g) Numero Unico Armonizzato 116117 attivato sul territorio provinciale = 27 postazioni collegate; 
tutto il territorio provinciale coperto dal servizio 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

022002 

DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 
 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
 
DGR XI/3478 AIR Medicina Generale e DGR XI/3742 AIR Pediatria di Famiglia: 

 
a) predisposizione AIA RAR per i MAP e per i PDF 2020; 
b) predisposizione AIA di Governo Clinico per i MAP e per i PDF 2020, che prevedano progetti 

correlati ad attività per il contrasto della diffusione dell’epidemia COVID-19; 
c) predisposizione Progetto connesso alla redazione dell’allegato M per i MCA.   
 
 
 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
 
a) stipula AIA RAR MAP/PDF, trasmessi in Regione = 2 accordi; 
b) stipula AIA Progetti di Governo Clinico MAP/PDF 2020, trasmessi in Regione = 2 accordi; 
c) stipula AIA per MCA 2020, trasmesso in Regione = 1 accordo 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

022003 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
 
Collaborazione alle attività dei Gruppi di Lavoro e/o ai Comitati Aziendali MAP per lo sviluppo 
dell’attivazione della televisita (DGR XI/3528) e del teleconsulto con gli specialisti (DGR XI/3523) 
 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
 
- Partecipazione a riunioni di gruppi di lavoro su televisita e teleconsulto > 4 
 
- Presenza di un protocollo per il tele monitoraggio da ospedale a territorio (presa in carico e 
continuità dell’assistenza) condiviso tra 1 struttura ospedaliera e i MAP del territorio 
 
- Presenza di un accordo per il teleconsulto tra 1 struttura ospedaliera e i MAP del territorio. 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO SERVIZIO FARMACEUTICO TERRITORIALE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

032401 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
ACCESSO A FARMACI E DISPOSITIVI IN CONDIZIONI DI EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA. 
 
Sono state necessarie azioni di governo per garantire l’accesso alle terapie per i pazienti, sia Covid che cronici. 
L’accesso al farmaco e ai DM poteva essere reso difficoltoso sia da situazioni legate alla prescrizione (es. 
specialistica) sia per problematiche connesse agli aspetti distributivi (es. chiusure di farmacie e mobilità limitata 
della popolazione). 
 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
Parametro: numero di azioni concrete in relazione alle criticità manifestatesi in corso di pandemia Covid-  19 
Risultato atteso: n.azioni concrete/n.criticità riscontrate=100% di criticità affrontate 
 
Elenco criticità riscontrate: 
- Evoluzione accellerata della normativa e degli aspetti amministrativi di quest’ultima in risposta 

all’emergenza 
- Segnalazione da parte di assistiti circa la difficoltà del rinnovo dei piani 
- Segnalazione da parte di medici circa la difficoltà di accesso alle strutture da parte dei propri assistiti 
- Criticità nell’approvvigionamento del farmaco tramite le farmacie territoriali a causa di chiusure 

straordinarie o di riduzione di orario delle stesse 
- Strumenti non univoci a livello regionale per la compilazione del piano terapeutico 

 
 

 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO SERVIZIO FARMACEUTICO TERRITORIALE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

032402 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
RETE OSSIGENO TERAPIA E FARMACI. 
Come indicato nella DGR n. XI/2672 del 16/12/2019 negli ultimi anni episodi di carenza e indisponibilità di 
medicinali si sono moltiplicati. Si tratta di una problematica che impatta sul cittadino e che non garantisce allo 
stesso l’accesso alle cure, deve quindi essere monitorata dal territorio regionale sia intra-ospedaliero (consumo 
in ospedale) che extra-ospedaliero (ricetta di farmaci). Questo fenomeno ha rappresentato un’importante 
criticità durante l’emergenza Covid-19. E’ importante, pertanto, monitorare con attenzione sia il fenomeno 
della carenza che dell’indisponibilità ed avere un sistema che vigili le necessità del territorio, con l’obiettivo di 
istituire dei sistemi di confronto  
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
Presenza di un piano emergenza carenze farmaci. 
Parametro: numero di azioni concrete in relazione alle criticità manifestatesi in corso di pandemia Covid-19 
Risultato atteso: n. azioni concrete / n. criticità riscontrate = 100 % di criticità affrontate 
Elenco criticità riscontrate: 
- segnalazione di carenza dei gorgogliatori nella farmacie, 
- disinformazione in merito alle corrette procedure di approvvigionamento in caso di farmaci carenti e 

indisponibili 
- mancanza di un sistema sentinella che permetta di rilevare tempestivamente le indisponibilità del 

territorio 
- mancanza di un coordinamento che coinvolga i farmacisti ospedalieri 
- segnalazione di carenza nelle RSA / RSD di idrossiclorochina in quel momento approvato per la terapia 

dei pazienti Covid-19. 
 
Obiettivo: 100% 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO SERVIZIO FARMACEUTICO TERRITORIALE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

032403 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
RETE OSSIGENO TERAPIA E FARMACI. 
A seguito dell’emergenza derivata dalla pandemia di Covid-19, si è verificato un incremento improvviso ed 
esponenziale di richiesta di ossigenoterapia domiciliare e nelle RSA. 
Il Servizio Farmaceutico Territoriale ha organizzato un sistema di distribuzione di ossigeno domiciliare in 
sinergia con le Aziende Fornitrici di Ossigeno, l’Arma dei Carabinieri, la Protezione Civile e i farmacisti 
presenti sul territorio, con l’obiettivo di affrontare le criticità che generavano le carenze o i disservizi ai pazienti 
e garantire l’approvvigionamento ai pazienti del medicinale ossigeno. 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
Presenza di modello organizzativo di distribuzione ossigeno e piano emergenza ossigeno. 
Parametro: numero di azioni concrete / numero di criticità riscontrate inerenti l’ossigenoterapia dei pazienti 
Covid sul territorio 
Risultato atteso: 7 azioni concrete / 7 criticità riscontrate = 100 % di criticità affrontate 
Elenco criticità riscontrate: 

1. carenza di bombole di ossigeno gassoso sul territorio  
2. numero limitato di contenitori per l’ossigeno criogenico  
3. ritardi nelle consegne di ossigeno criogenico dovuti a difficoltà logistiche e dispersione dell’azione 

degli Home Care Provider su tutto il territorio  
4. carenza di ossigeno per la terapia dei pazienti residenti in RSA  
5. allungamento tempistiche consegna dovute alla necessità di sanificazione dei contenitori e aumento 

rischio contagio, soprattutto in alcuni setting assistenziali (RSA)  
6. riduzione delle bombole di ossigeno gassoso e contenitori di ossigeno criogenico sul territorio a causa 

del loro utilizzo nei contesti ospedalieri  
7. carenza delle bombole di ossigeno gassoso a causa di ritardi nella riconsegna da parte dei pazienti 

 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE SANITARIA 

CDR II LIVELLO SERVIZIO FARMACEUTICO TERRITORIALE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

032404 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
RETE VACCINAZIONI. 
L’ATS Bergamo, per il tramite del Servizio Farmaceutico Territoriale, coordina l’offerta e la prenotazione nei 
diversi setting di vaccinazione disponibili. Inoltre, vista l’emergenza da Covid-19, è necessario identificare gli 
spazi diversi dagli ambulatori dei MMG per la vaccinazione degli over 65 anni denominati Centri per la 
Vaccinazione Antinfluenzale CVA. Ove non c’è rischio di assembramento, i MMG potranno vaccinare nei loro 
ambulatori.  
La gestione organizzativa per l’utilizzo da parte dei MMG di tali spazi avviene grazie al software Invisiblefarm: 
è un modulo di prenotazione on-line per la campagna vaccinale che prevede la possibilità per i MMG di 
prenotare luogo, data e orario della vaccinazione. 
 
Le ATS raccolgono i fabbisogni di vaccini da dedicare agli over 65 per ogni MMG e da dedicare ai bambini per 
ogni PDF e provvedono a caricare tali fabbisogni sul portale della DPC (distribuzione in farmacia DGR 
2011/2019).  
Per ogni MMG il fabbisogno verrà diviso automaticamente in due tranches di consegna (due piani terapeutici) 
di pari entità. 
Il vaccino è acquistato da ATS Bergamo e distribuito tramite DPC ai MMG e ai PDF. 
L’assegnazione delle dosi vaccinali al singolo MMG e PDF avverrà attraverso l’inserimento in WEBDPC 
(piattaforma di erogazione delle farmacie del territorio) di un Piano Ritiri stabilito sulla base del target 
di popolazione teorico (numero di pazienti over 65 e assistiti appartenenti a categorie a rischio) e 
inserito dagli Operatori ATS. 
 
Sono stati attivati un numero telefonico e un indirizzo e-mail che fungono da centralino Help Vax dedicato ai 
medici, per richieste, informazioni e supporto operativo. 
 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
• N° sedi esterne identificate / n° sedi esterne ai propri ambulatori richieste da MMG. 
• N° criticità gestite e modifiche effettuate sui piani terapeutici inseriti in WebDPC / n° criticità emerse e 

richieste di modifiche dei piani terapeutici indicanti il fabbisogno vaccinale per ogni singolo MMG e PDF. 
• N° chiamate gestite con seguito concreto / n° chiamate ricevute al centralino Help Vax dedicato ai medici. 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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DIREZIONE SOCIOSANITARIA 
 
CDR I LIVELLO DIREZIONE SOCIOSANITARIA 

CDR II LIVELLO STAFF 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

050001 Emergenza SARS COVID -2 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Modellizzazione di nuovi processi, monitoraggio di processi condivisi, individuazione di 
eventuali criticità e proposte correttive rivolte alle UdO Sociosanitarie   in materia di 
Emergenza SARS COVID -2 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
Definizione dell’architettura logica e strutturale, coordinamento delle fasi attuative per 
l’elaborazione, l’ordinamento e la modellazione, anche secondo la configurazione del 
sistema qualità, della produzione documentale sia interaziendale che interna alla 
Direzione Sociosanitaria ATS rivolta alle Unità di Offerta Sociosanitarie in materia di 
emergenza CoVID-19: 
 
1) Roadmap e linee giuda per la prevenzione e il controllo dell’infezione da SARS-

COV-2 in strutture residenziali sanitarie, sociosanitarie e socioassistenziali  relativi 
alle aree anziani e disabili e salute mentale; 

2) procedure inerenti i percorsi per i nuovi ingressi e i processi di identificazione, 
sorveglianza e gestione territoriale dei casi probabili, sospetti e confermati COVID-19   
sia per quanto concerne gli ospiti/utenti  che gli  operatori dei servizi sociosanitari; 

3) progetti innovativi per la gestione della presa in carico a distanza  o domiciliare per i 
servizi semiresidenziali. 

4)  Eventuale  revisione della documentazione alla luce di  nuove indicazioni regionali 
 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PIPSS 

CDR II LIVELLO 
 

- UOC INTEGRAZIONE DEI PROCESSI ASSISTENZIALI 
- UOC INTEGRAZIONE DELLE RETI E SMART COMMUNITY  
- UOS INTEGRAZIONE DELLE PROGRAMMAZIONI TERRITORIALI 
- RETE PER LE DISABILITÀ E LE VULNERABILITÀ 
 

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

057001 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Obiettivo di sviluppo n. 4: Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione 
dell’emergenza da SARS-COV-2 (Covid 19) compresa la rimodulazione delle azioni 
finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG (PESO 30): 

- Interlocuzione, confronto e supporto a tutti gli Enti erogatori di Servizi Socio sanitari e 
della Rete d’Offerta Sociale in applicazione alle disposizioni regionali 

- Attivazione di call center dedicati 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
1. Evidenza dei documenti condivisi (n. e tipologia documenti)  nell’ambito dei confronti effettuati 
2. N. di telefonate processate al 31/12/2020 

 

 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PIPSS 

CDR II LIVELLO  INTEGRAZIONE DELLE PROGRAMMAZIONI TERRITORIALI 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

057002 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Obiettivo di sviluppo n.3: attuazione del piano di potenziamento della sorveglianza e delle 
attività assistenziali della rete territoriale: Attivazione di un punto di ascolto telefonico per la 
presa in carico di soggetti concriticità psicologiche legate al Covid 19 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
1. Elaborazione del progetto (Obiettivi- Destinatari- Modalità operative- Tempi-     
      Raccolta dati quali-quantitativi) 

 
2.  N. telefonate ricevute - N. soggetti presi in carico e N. colloqui effettuati. 

 
 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PIPSS 

CDR II LIVELLO UOC INTEGRAZIONE DEI PROCESSI ASSISTENZIALI 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

057003 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Obiettivo di sviluppo n.3: attuazione del piano di potenziamento della sorveglianza e delle 
attività assistenziali della rete territoriale: 

1. attivazione dell’ADI/ADICOVID/e CP domiciliari dal Pronto Soccorso; 
2. attivazione di consulenze palliative a supporto di RSA, RSD e medicina Territoriale 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

1.  
Elaborazione e diffusione del progetto ai soggetti coinvolti. 
- Avvio del progetto entro il 31 dicembre 2020 e raccolta del n. attivazioni di 

ADI/ADICOVID e CP dai PS  
2.  
Elaborazione e diffusione del progetto agli Enti interessati 
- Adesione al progetto di almeno il 50% degli Hospice provinciali  
- Avvio del progetto entro il 31 dicembre 2020 e raccolta del n. di consulenze palliative   
    erogate 

 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PIPSS 

CDR II LIVELLO UOC INTEGRAZIONE DEI PROCESSI ASSISTENZIALI 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

057004 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Obiettivo di sviluppo n.3: attuazione del piano di potenziamento della sorveglianza e delle 
attività assistenziali della rete territoriale: 

1.    Costituzione gruppo di lavoro Enti Erogatori Area Dipendenze al fine di elaborare un 
documento per l’individuazione di buone prassi da attivare durante il periodo 
emergenziale per garantire la continuità della presa in carico delle persone afferenti 
all’UdO. 

2.   Adozione, compilazione e invio di scheda specifica contenente informazioni sulla 
situazione sintomatologica e/o positività a Sars-CoV-2 degli ospiti e degli operatori 
delle UdO sorvegliate. 
 

 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
 

1.1.  Predisposizione e diffusione del documento a tutti gli Enti Gestori dell’Area 
Dipendenze autorizzati della provincia (SI/NO) 
1.2.  N. Enti Gestori che hanno sottoscritto il documento (almeno il 70%) 
 
2.  Gestione schede in entrata e predisposizione e invio report nelle giornate in cui è 
prevista la sorveglianza (lunedì, mercoledì e venerdì): n. di report 
 

 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PIPSS 

CDR II LIVELLO UOC INTEGRAZIONE DELLE RETI E SMART COMMUNITY  
UOS PROMOZIONE E INNOVAZIONE DELLE RETI 

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

057005 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Obiettivo di sviluppo n.3: attuazione del piano di potenziamento della sorveglianza e delle 
attività assistenziali della rete territoriale. 

- Costituzione gruppo di lavoro CDI al fine di elaborare un documento per 
l’individuazione di buone prassi da attivare durante il periodo emergenziale per 
garantire la continuità della presa in carico delle persone iscritte al  Centro. 

 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
 

- Predisposizione e diffusione del documento a tutti gli Enti Gestori dei CDI autorizzati 
della provincia (SI/NO) 

- N. Enti Gestori che hanno sottoscritto il documento (almeno il 70%) 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PIPSS 

CDR II LIVELLO  RETE PER LE DISABILITÀ E LE VULNERABILITÀ 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

057006 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Obiettivo di sviluppo n.3: attuazione del piano di potenziamento della sorveglianza e delle 
attività assistenziali della rete territoriale: costituzione di un Gruppo di lavoro con gli Enti 
gestori dei CDD, al fine di elaborare un documento relativo all’individuazione di buone 
prassi da attivare durante il periodo emergenziale per garantire la continuità della presa in 
carico delle persone iscritte al  CDD. 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
- Predisposizione e diffusione del documento (SI/NO) 
- N. Enti gestori che hanno sottoscritto il documento (almeno il 70%) 

 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PAAPSS 

CDR II LIVELLO UOC AUTORIZZAZIONE ACCREDITAMENTO E CONTROLLO  
AREA SANITARIA 

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

091901 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
1. Recupero delle prestazioni di specialistica ambulatoriale fortemente ridotte a causa dell’emergenza Covid 

2019  

2. Produzione del secondo semestre 2020 pari ad almeno il 95% della produzione del secondo semestre 2019 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

Monitoraggio produzione ambulatoriale II semestre 2020 
 

1. Redazione Piano Integrato e trasmissione ai competenti uffici regionali nei tempi previsti (31/07) - 80% 
 
2. Verifica produzione prestazioni ambulatoriali 2° semestre 2020/ 2° semestre 2019 - 20% 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PAAPSS 

CDR II LIVELLO UOC AUTORIZZAZIONE ACCREDITAMENTO E CONTROLLO  
AREA SANITARIA 

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

091902 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del piano di riordino della rete ospedaliera 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

1. Verifica 100% dei piani Organizzativi  presentati dalle strutture di ricovero e cura  in coerenza ai 
contenuti della DGR 3115/2020 e del Decreto DGW 9583/2020 – 60% 
 

2. Terapia Intensiva: processazione del 100% delle pratiche di riclassificazione delle TI esistenti, eventuali 
istanze di ampliamento; valutazioni delle soluzioni progettuali per gli Enti destinatari di finanziamenti ad 
hoc da parte di regione Lombardia – 40% 

 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PAAPSS 

CDR II LIVELLO UOC AUTORIZZAZIONE ACCREDITAMENTO E CONTROLLO  
AREA SOCIOSANITARIA E SOCIALE 
UOC AUTORIZZAZIONE ACCREDITAMENTO E CONTROLLO  
AREA SANITARIA 
UOC NEGOZIAZIONE ACQUISTO PPRESTAZIONI SANITARIE e 
SOCIOSANITARIE  

 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

091903 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione del piano di potenziamento della sorveglianza e delle attività assistenziali della rete territoriale  

1. Potenziamento punti d’offerta dei test molecolare :  assicurare, anche a fronte di un aumento 
significativo della domanda, un’offerta di test molecolari adeguata in termini di volumi, di dislocazione 
territoriale e di tempistiche di risposta, mediante concertazione con le strutture erogatrici del territorio  

2. Potenziamento offerta strutture per l’isolamento strutturando unità diversificate in relazione ai bisogni 
del territorio  

3. Attività di vigilanza e Controllo di supporto in corso di emergenza covid per le UdO Sociosanitarie e 
Psichiatria territoriale  

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

1) Potenziamento punti d’offerta dei test molecolare - 20% 
       - Relazione inerente l’attività svolta ai fini del raggiungimento dell’obiettivo  

   - Adeguamento contrattuale secondo le indicazioni regionali laddove ricorra la casistica 
 

2) Potenziamento offerta strutture per l’isolamento - 40% 
a) Covid Hotel: 
              - valutazione delle disponibilità pervenute e verifica del 100% degli istanti;  

- stipula convenzione con strutture dichiarate idonee  
b) Degenze di comunità di livello base:  

- valutazione delle disponibilità pervenute e verifica del 100% degli istanti;  
              - stipula contratto con strutture dichiarate idonee  
c) Sub Acute:   

- valutazione delle disponibilità pervenute e verifica del 100% degli istanti;  
              - stipula contratto di scopo, secondo indicazioni  regionali  

 
    3) Attività di vigilanza e Controllo di supporto in corso di emergenza covid per le UdO Sociosanitarie  
     e Psichiatria territoriale - 40% 
          - Audit e azioni conseguenti di verifica sui piani organizzativo gestionali (100% UDO  Sociosanitarie 

     e Psichiatria territoriale) 
          - Verifiche in loco in corso di emergenza (100% delle RSA) 
          - Verifiche in loco sulle RSA e Cure Intermedie, con nuclei covid attivati ai sensi della dgr 2906/2020  

(100% delle UDO con nucleo Covid) 
          - attività trasversali di supporto alle strutture territoriali per emergenza Covid19 
          - partecipazione e coordinamento tavoli di secondo livello del CRT: (partecipazione al 100% dei    tavoli 

assegnati) 
 
  4) Teleconsulto/telemedicina                                                                                                          
         - Promozione manifestazione d’interesse estesa a tutti gli erogatori sanitari pubblici e privati accreditati 
         - Valutazione dei progetti pervenuti 
         - Attivazione progetti riferiti a UdO Sociosanitarie residenziali    
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIPARTIMENTO PAAPSS 

CDR II LIVELLO UOC AUTORIZZAZIONE ACCREDITAMENTO E CONTROLLO  
AREA SANITARIA  

 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

091904 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-CoV-2 compresa la 
rimodulazione delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG  

Monitoraggio del posizionamento delle strutture  mediante analisi degli indicatori presenti nel network 
regionale 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

Verifica, per singola struttura, degli eventuali scostamenti in relazione agli indicatori ricompresi tra quelli 
selezionati dal Comitato LEA – 100% 
 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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DIREZIONE AMMINISTRATIVA 
 
 

CDR I LIVELLO DIREZIONE AMMINISTRATIVA 
CDR II LIVELLO SISTEMA QUALITA’ AZIENDALE 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

201001 
OBIETTIVO AZIENDALE 
 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Mantenimento Certificazione Qualità ISO 9001:2015 (2 certificati) e superamento dell’Audit 
di ricertificazione 
 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

Effettuazione degli Audit interni delle strutture che sono sottoposte all’Audit di 
ricertificazione. 
Effettuazione dei riesami delle strutture sottoposte all’Audit di ricertificazione. 
Aggiornamento della valutazione del rischio dei processi di tutte le strutture. 
Mantenimento dei 2 certificati aziendali: Formazione e Ats Bergamo. 
 
Parere positivo dell’Ente di certificazione al mantenimento della certificazione Ats Bergamo 
SI/NO 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE AMMINISTRATIVA 
CDR II LIVELLO SERVIZIO PREVENZIONE PROTEZIONE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

201401 Emergenza SARS COVID -2 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
DPI: approvvigionamento e distribuzione 
 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

PARAMETRO: DPI distribuiti 
RISULTATO: distribuzione ai servizi interni e ai professionisti/alle strutture esterne; 
                       compilazione delle rendicontazioni richieste da Regione. 
 
RANGE OBIETTIVO:   > 90% del soddisfacimento del delle richieste; 
                                        > 90% delle rendicontazioni a Regione compilate. 
 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DIREZIONE AMMINISTRATIVA 
CDR II LIVELLO SERVIZIO INFORMATIVO AZIENDALE 
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET  

201901 
Emergenza SARS COVID -2 
Attuazione del Piano di potenziamento e riorganizzazione delle Rete di Assistenza 
del Territorio  di ATS Bergamo (DGR XI/3525/2020)  

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
a) campagna vaccinale 2020/2021: calcolo delle dosi vaccinali per ogni medico di base come da circolare del 
ministero della salute 

b) implementazione risponditore telefonico automatico 

c) realizzazione call center interni ATS finalizzati all’emergenza COVID 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

a) percentuale dei medici di base per cui si è potuto definire un piano terapeutico che riportasse il   
    numero delle dosi vaccinali assegnate, rispetto al totale dei medici; risultato atteso: 100% 
b) definizione delle specifiche dell’attività richiesta (analisi); risultato atteso: una analisi condivisibile con 
    il fornitore 
c) percentuale dei “call center” realizzati rispetto al numero dei “call center” richiesti; risultato atteso: 

           100% 
 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DAMM 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

060001 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

DESCRIZIONE 
“Recupero delle prestazioni di specialistica ambulatoriale fortemente ridotte a causa dell’emergenza Covid 
2019 – Produzione del secondo semestre 2020 pari ad almeno il 95% della produzione del secondo semestre 
2019” 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Acquisizione degli strumenti informatici individuati per la gestione dei tempi di attesa: effettuazione delle 
procedure di evidenza pubblica per l’acquisto dei moduli software, attivazione e collaudo. 
 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
Acquisizione del modulo software a conclusione delle procedure di evidenza pubblica 

 
 
 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DAMM 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

060002 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

DESCRIZIONE 
“Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-COV-2 (Covid 19) 
compresa la rimodulazione delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG “ 
 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
- Revisione del piano triennale dei fabbisogni di personale e adozione del correlato provvedimento; 
- Effettuazione delle procedure di reclutamento previste dal crono programma entro il 31/12/2020.  
 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

- Adozione provvedimento di presa d’atto della DGR n. XI/3526 
- Avviamento e gestione delle procedure di reclutamento: report di sintesi delle assunzioni al 

31/12/2020 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DAMM 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

060003 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

DESCRIZIONE 
“Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-COV-2 (Covid 19) 
compresa la rimodulazione delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG “ 
 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Attuazione, per la parte di competenza,  delle emanande direttive regionali in merito alla procedura unica per il 
riconoscimento del rimborso, fino ad un massimo della tariffa del tampone nasofaringeo riconosciuta per il 
SSN, ai pazienti che si sono sottoposti in solvenza all’effettuazione del tampone naso-faringeo a seguito di esito 
positivo di test sierologico.  
 
 

PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 
 
Attuazione per la parte di competenza delle direttive regionali entro trenta giorni dal ricevimento 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DAMM 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

060004 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

DESCRIZIONE 
“Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-COV-2 (Covid 19) 
compresa la rimodulazione delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG “ 
 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Raccolta fondi finalizzata al supporto delle attività dell’Agenzia per fronteggiare l’emergenza sanitaria. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
Rendicontazione delle donazioni in denaro e adozione provvedimenti di presa d’atto delle stesse 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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CDR I LIVELLO DAMM 

CDR II LIVELLO  
 
 
CODICE   INDIRIZZO DI BUDGET AZIENDALE 

060005 
DGR n° XI / 3520 del 05/08/2020 “Determinazioni in ordine agli obiettivi delle 
agenzie di tutela della salute (A.T.S.) delle aziende socio sanitarie territoriali 
(A.S.S.T.) e dell’azienda regionale emergenza urgenza (A.R.E.U.) – anno 2020” 

 
Azione concreta di contribuzione alla realizzazione dell’indirizzo strategico 
 

DESCRIZIONE 
“Piena attuazione delle indicazioni regionali per la gestione dell’emergenza da SARS-COV-2 (Covid 19) 
compresa la rimodulazione delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi LEA/NSG “ 
 
 
 

OBIETTIVO DELL’AZIONE CONCRETA 
Utilizzo fondi delle donazioni in denaro mediante acquisizione di beni e servizi a supporto delle attività 
dell’Agenzia per fronteggiare l’emergenza sanitaria. 

 
PARAMETRO, RISULTATO ATTESO E RANGE DELL’OBIETTIVO 

 
Utilizzo di almeno il 50% delle donazioni in denaro pervenute. 

 
 

PUNTI DI CONTROLLO DELL’OBIETTIVO 
31 DICEMBRE 2020 

X 
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