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Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo
Via F. Gallicciolli 4 - 24121 BERGAMO

Il Direttore Generale - Dott. Massimo Giovanni Giupponi
nominato con DGR n. XII/1646 del 21/12/2023

 
ha adottato la seguente Deliberazione:

ASSISTITO DA:

Il Direttore Amministrativo: Dott. Alessandro Petillo

Il Direttore Sanitario: Dott.ssa Nicoletta Castelli

Il Direttore Sociosanitario: Dott.ssa Barbara Caimi

OGGETTO: INDIZIONE DI PROCEDURA DI GARA NEGOZIATA SENZA BANDO, AI 
SENSI DEL D.LGS. N. 36/2023, PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA 
ORDINARIA, SPECIALISTICA E SERVIZI AGGIUNTIVI PER IL SERVIZIO 
INFORMATICO AMMINISTRATIVO OA/ERP E SUE VERTICALIZZAZIONI SANITARIE, 
IN USO DELL’ATS DI BERGAMO, PER LA DURATA DI 30 MESI.

 

Articolazione Organizzativa proponente SC GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE

Il Responsabile del Procedimento: Bussolino Andrea
L’Incaricato dell’Istruttoria: FACCHINETTI MARINA
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IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATO il D.lgs. 30.12.1992, n. 502, avente a oggetto “Riordino della disciplina in materia 
sanitaria, a norma dell’articolo 1 della legge 23.10.1992, n. 421” e s.m.i.;

VISTA la Legge Regionale 30.12.2009, n. 33 avente a oggetto “Testo unico delle leggi regionali 
in materia di sanità)” e s.m. e i., con particolare riferimento alle Leggi Regionali n. 23/2015 e n. 
22/2021;

RICHIAMATA la D.G.R. X/4467 del 10/12/2015 con la quale, in attuazione della L.R. n. 23/2015, 
viene costituita l’Agenzia di Tutela della Salute (ATS) di Bergamo e definito l’assetto organizzativo 
della stessa; 

RICHIAMATE:
 la D.G.R. n. X/4702 del 29.12.2015, la D.G.R. n. X/5954 del 5.12.2016, la D.G.R. n. X/7600 

del 20.12.2017, la D.G.R. n. XI/491 del 02.08.2018, la D.G.R. n. XI/1046 del 17.12.2018, n. 
XI/1725 del 10.06.2019, la D.G.R. n. XI/2672 del 16.12.2019, la D.G.R. n. XI/4232 del 
29.01.2021, la D.G.R. n. XI/4508 del 01.04.2021, la D.G.R. n. XI/5941 del 7.02.2022, la D.G.R. 
n. XI/6387 del 16.05.2022, la D.G.R. n. XI/6866 del 2.08.2022, la D.G.R n. XI/7758 del 
28.12.2022, la D.G.R n. XII/772 del 31.07.2023, la D.G.R. n. XII/850 del 8.08.2023, a la 
deliberazione n. 948 del 29.09.2023,  la D.G.R. n. XII/1827 del 31.01.2024 e la D.G.R. n. 
XII/2966 del 5.08.2024 che declinano le Determinazioni in ordine alla gestione del servizio 
sociosanitario per gli esercizi dal 2016 al 2024;

 la D.G.R. n. XII/3720 del 30.12.2024, avente ad oggetto “Determinazioni in ordine agli indirizzi 
di programmazione del SSR per l’anno 2025 (di concerto con il vicepresidente Alparone e gli 
assessori Lucchini e Fermi)”, con particolare riferimento al punto n. 13 dell’allegato A 
“Investimenti e Acquisti”;

 la D.G.R. n. XII/4264 del 30.04.2025, avente ad oggetto “Modifiche ed integrazioni alla DGR 
n. XII/3720 del 30 dicembre 2024 ad oggetto ‘Determinazioni in ordine agli indirizzi di 
programmazione del SSR per l’anno 2025 (di concerto con il vicepresidente Alparone e gli 
assessori Lucchini e Fermi)’”;

 i principi generali di cui al Titolo I del D. Lgs. 36/2023, a cui il presente atto si conforma;
 la legge n. 207 del 30.12.2024, avente ad oggetto: “Bilancio di previsione dello Stato per 

l'anno finanziario 2025 e bilancio pluriennale per il triennio 2025-2027” (L.F. 2025);

PREMESSO che il Responsabile del procedimento riferisce quanto segue:
 con delibera n. 522 del 2.07.2020, l’ATS di Bergamo, ha aderito alle convenzioni regionali 

ARIA_2019_149 – lotto n. 137, per la fornitura di licenze software, manutenzione licenze 
software e servizi connessi e ARIA _2019_154 – lotto n. 20, per la fornitura di servizi 
professionali in ambito ICT e servizi connessi, fino al 30.06.2023;

 con delibera n. 854 del 22.08.2023, l’ATS di Bergamo, ha aderito alla convenzione regionale 
ARIA_2019_149R – lotto n. 137R, per il rinnovo della fornitura di licenze software, 
manutenzione licenze software e servizi connessi – ERP Oracle Business Suite Verticale Sanità, 
fino al 30.06.2024;

 con delibera n. 1253 del 15.12.2023, l’ATS di Bergamo, ha aggiudicato il servizio di assistenza 
e manutenzione straordinaria dell’applicativo verticale contabile ERP, per il periodo di 12 mesi, 
fino al 30.06.2024;
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 con delibera n. 340 del 24.04.2024, l’ATS di Bergamo, ha aderito alla convenzione regionale 
ARIA_2019_149 – lotto n. 137, per il rinnovo della fornitura di licenze software, manutenzione 
licenze software e servizi connessi – ERP Oracle Business Suite Verticale Sanità, fino al 
30.06.2025;

 con delibera n. 538 del 3.07.2024, l’ATS di Bergamo, ha aderito, ai sensi dell’art. 26, Legge 
23 dicembre 1999 n. 488 e s.m.i. e dell’art. 58, Legge 23 dicembre 2000 n. 388, all’A.Q. Sanità 
Digitale - Sistemi Informativi Gestionali - Servizi applicativi e di supporto – ID. 2366- Lotto 1 
-CUP C11C23000580006, finanziato dall’Unione Europea coii Fondi PNRR;

 con comunicazione, agli atti, il Responsabile dei Sistemi Informativi Aziendali dell’ATS di 
Bergamo chiede l’attivazione di una nuova procedura per l’affidamento del servizio di 
assistenza ordinaria, specialistica e servizi aggiuntivi per il servizio informatico amministrativo 
OA/ERP e sue verticalizzazioni sanitarie, per il periodo di 30 mesi;

VERIFICATO che il servizio in parola non è previsto né nell’elenco delle convenzioni del sistema 
centralizzato per la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi da parte delle Pubbliche 
Amministrazioni (CONSIP), né rientra tra le iniziative già attive dell’Azienda Regionale per 
l’Innovazione e gli Acquisti S.p.A. (ARIA), né esistono in materia disposizioni di concorso 
d’acquisto fra le Agenzie territoriali della Regione;

RICHIAMATE:
 la D.G.R. n. IX/1530 del 6.04.2011 relativa alle “Determinazioni per il funzionamento e l’uso 

della piattaforma regionale per l’E-procurement denominata Sistema di Intermediazione 
Telematica (S.In.Tel.) di Regione Lombardia e del relativo elenco fornitori telematico”;

 la lettera prot. n. H1.2011.0095293 del 5.10.2011 di Regione Lombardia – prot. ASL n. 
E120899/II.2.41 del 11.10.2011 avente ad oggetto “comunicazione novità S.In.Tel. E-mail 
(...)”;

 la lettera di Lombardia Informatica del 23.03.2012 prot. n. 1800 – prot. ASL E0037575/1.5 
del 26.03.2012 avente ad oggetto “Piattaforma S.In.Tel.”;

VISTI la L.R. n. 14/97 e s.m. e i. e il D.Lgs. n. 36/2023 in materia di appalti pubblici;

RILEVATO che, pertanto, la presente procedura è in sintonia con le iniziative promosse dalla 
Regione Lombardia in particolare con le linee d’indirizzo contenute nelle citate deliberazioni della 
Giunta Regionale n. X/4702 del 29.12.2015, n. X/5954 del 5.12.2016, n. X/7600 del 20.12.2017, 
n. XI/491 del 02.08.2018, n. XI/1046 del 17.12.2018, n. XI/1725 del 10.06.2019, n. XI/2672 del 
16.12.2019, n. XI/4232 del 29.01.2021, n. XI/4508 del 1.04.2021, n. XI/5941 del 7.02.2022, n. 
XI/6387 del 16.05.2022, n. XI/6866 del 02.08.2022, n. XI/7758 del 28.12.2022, D.G.R. n. 
XII/772 del 31.07.2023, n. XII/850 del 8.08.2023, n. XII/1827 del 31.01.2024, n. XII/2966 del 
5.08.2024, n. XII/3720 del 30.12.2024 e n. XII/4264 del 30.04.2025  in applicazione della 
normativa nazionale nel campo della razionalizzazione delle procedure di acquisto della Aziende 
Pubbliche ed in particolare di quelle Sanitarie;

DATO ATTO che, ATS di Bergamo, per conoscere la presenza sul mercato degli Operatori 
Economici che offrono il servizio richiesto, ha indetto un’indagine di mercato;

ATTESO che, in data 13.06.2025, è stato pubblicato su Sintel - ID n. 203012252, e nella sezione 
Amministrazione Trasparente del sito internet dell’ATS di Bergamo, il seguente avviso: << 
Indagine di mercato per l'affidamento del servizio di assistenza ordinaria, specialistica e servizi 
aggiuntivi per il servizio informatico amministrativo OA/ERP e sue verticalizzazioni sanitarie >>;

EVIDENZIATO che, in esito alla suddetta indagine di mercato ha partecipato solamente una 
ditta che ha dichiarato di essere in possesso del codice sorgente dell’applicativo in parola;
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RILEVATO, pertanto, che per la natura del servizio richiesto, si ritiene che l’affidamento della 
presente procedura vada a ricadere all’interno dell’art. 76 comma 2 lettera b) del D.Lgs n. 
36/2023;

ATTESO che il Responsabile del procedimento ritiene di proporre l’indizione di una procedura 
di gara negoziata senza bando, ai sensi dell’art. 76 comma 2 lettera b) del D.Lgs n. 36/2023, 
per l’affidamento del servizio di assistenza ordinaria, specialistica e servizi aggiuntivi per il 
servizio informatico amministrativo OA/ERP e sue verticalizzazioni sanitarie, per la durata di 30 
mesi, da esperirsi con l’osservanza delle norme legislative e regolamentari vigenti, con 
particolare riferimento all’art. 108, commi 3 e 4, del D.Lgs. n. 36/2023 (trattasi di servizi con 
caratteristiche standardizzate), a favore del prezzo più basso, previa valutazione di idoneità del 
servizio offerto, sulla base del Documento Unico di Procedura Semplificato e degli atti tutti 
predisposti da questa Amministrazione;

RITENUTO di invitare alla procedura citata la ditta che ha formalmente proposto la propria 
candidatura mediante la partecipazione all’ Indagine di Mercato ID n. 203012252;

VISTI la lettera di invito (allegato n. 1 quale parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento), il Documento Unico di Procedura Semplificato (allegato n. 2 quale parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento) e tutta la documentazione di gara (allegati 
dal n. 3 al n. 7 quali parti integranti e sostanziali del presente provvedimento); 

ALLEGATO l’elenco delle società da invitare (all.to n. 8 al presente provvedimento quale parte 
integrante e sostanziale dello stesso), in esito all’indagine di mercato, precisando che la 
pubblicazione dello stesso verrà differita alla scadenza del termine di presentazione delle offerte, 
ai sensi dell’art. 35 comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023; 

PRESO ATTO che il Responsabile dell’Articolazione Operativa S.C Gestione Tecnico Patrimoniale, 
in qualità di Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione della proposta di deliberazione 
di che trattasi ne attesta la legittimità, la regolarità tecnica, formale e sostanziale;

RITENUTO di far proprie le proposte del Responsabile del procedimento in relazione a quanto 
sopra riferito;

RITENUTO di nominare quale Responsabile unico del progetto, il Dott. Andrea Bussolino, 
Direttore della SC. Gestione Tecnico Patrimoniale dell’ATS di Bergamo e, quale Direttore 
dell’esecuzione del contratto, il Dott. Mario Tribbia, Responsabile dei Sistemi Informativi 
Aziendali;

RITENUTO, altresì, ai sensi dell’art. 93 comma 7 del D.Lgs n. 36/2023, di individuare i preposti 
all’esperimento della gara nel Responsabile Unico del Progetto o suo delegato e un impiegato 
della S.S. Gestione Acquisti Provveditorato Economato, quale testimone;

RICHIAMATA la D.G.R n. XI/1751 del 17.06.2019 relativa all’approvazione del "Patto di 
Integrità in materia di contratti pubblici della Regione Lombardia e degli enti del sistema regionale 
di cui all’all. A1 alla l.r.27 dicembre 2006, n. 30", la cui sottoscrizione è obbligatoria per tutti gli 
appalti;

ACQUISITO il parere favorevole dei Direttori, Amministrativo, Sanitario e Sociosanitario, per 
quanto di propria competenza, ai sensi dell’art. 3 comma 1 quinquies del D.lgs. n. 502/92 e s.m. 
e i. e della L. R. n. 33/2009 e s. m. e i.;

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono integralmente riportate: 
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1. di indire apposita procedura di gara negoziata senza bando, ai sensi dell’art. 76 comma 2 
lettera b) del D.Lgs n. 36/2023, per l'affidamento del servizio di assistenza ordinaria, 
specialistica e servizi aggiuntivi per il servizio informatico amministrativo OA/ERP e sue 
verticalizzazioni sanitarie, in uso dall’ATS di Bergamo, per la durata di 30 mesi;

2. di dare atto che la procedura sarà esperita utilizzando la Piattaforma Telematica Regionale 
S.In.Tel.;

3. di approvare la lettera di invito, il Documento Unico di Procedura Semplificato e tutta la 
documentazione di gara (allegati dal n. 1 al n. 7 quali parti integranti e sostanziali del presente 
provvedimento);

4. di invitare alla procedura citata la ditta che ha formalmente proposto la propria candidatura 
mediante la partecipazione all’Indagine di mercato di cui in premessa, come da elenco ditte, 
(allegato n. 8 quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento), precisando 
che la pubblicazione dello stesso verrà differita alla scadenza del termine di presentazione 
delle offerte, ai sensi dell’art. 35 comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 36/2023;

5. di individuare quale criterio di aggiudicazione quello del prezzo più basso, come previsto 
dall’art. 108, comma 3 e 4, del D.Lgs. n. 36/2023, previa valutazione di idoneità del servizio 
offerto;

6. di nominare quale Responsabile unico del progetto, il Dott. Andrea Bussolino, Direttore della 
SC. Gestione Tecnico Patrimoniale dell’ATS di Bergamo e, quale Direttore dell’esecuzione del 
contratto, il Dott. Mario Tribbia, Responsabile dei Sistemi Informativi Aziendali;

7. di individuare il preposto all’esperimento della gara nel Responsabile Unico del Progetto o 
suo delegato coadiuvato da un impiegato della S.S. Gestione Acquisti Provveditorato 
Economato, quale testimone;

8. di dare mandato al Responsabile del procedimento per tutti i necessari successivi 
adempimenti di attuazione del presente provvedimento, ai sensi dell’art. 6 della L. n. 
241/1990 e s.m. e i;

9. di dare atto che il presente provvedimento è immediatamente esecutivo ai sensi dell’art. 
17, comma 6 della L.R. n. 33/2009 e s.m. e i;

10. di trasmettere il presente provvedimento alle articolazioni organizzative interessate.

Allegati: n.  1 - Lettera invito;
   n.  2 – D.U.P.S.;

n.  3 - DGUE Request;
n.  4 - Patto di Integrità;
n.  5 – Autodichiarazione impegni art. 102 c. 1 lett. a) b) e c),

                 n.  6 – Modalità Tecniche di utilizzo Sintel;
n.  7 - Modulo offerta;
n.  8 – Elenco ditte.

   

IL DIRETTORE GENERALE
                                        dott. Massimo Giovanni Giupponi

___________________________
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OGGETTO: INDIZIONE DI PROCEDURA DI GARA NEGOZIATA SENZA BANDO, AI 
SENSI DEL D.LGS. N. 36/2023, PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA 
ORDINARIA, SPECIALISTICA E SERVIZI AGGIUNTIVI PER IL SERVIZIO INFORMATICO 
AMMINISTRATIVO OA/ERP E SUE VERTICALIZZAZIONI SANITARIE, IN USO 
DELL’ATS DI BERGAMO, PER LA DURATA DI 30 MESI.

ATTESTAZIONE DI REGOLARITA’ TECNICA E LEGITTIMITA’

ATTESTAZIONE DI REGOLARITA’ CONTABILE

SC BILANCIO, PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E CONTABILITA’

Il Direttore Dott. Sergio Rocca
Si attesta la copertura economica e la regolarità contabile del presente provvedimento:

Bilancio – Costi (Bilancio/Esercizio/Codice Progetto/Codice Finanziamento): 0
Dati contabili – Costi (Raggruppamento di Budget/Entità Acquirente/Conto Economico/Conto 
Patrimoniale/Centro di Costo): 0
Importo – Costi (importo): 0

Bilancio – Ricavi (Bilancio/ Esercizio/Codice Progetto): 0
Dati contabili – Ricavi (Entità Acquirente/Conto Economico/Conto Patrimoniale/Centro di Costo): 0
Importo – Ricavi (importo): 0

Note: SI RINVIA L'ASSUNZIONE DELL'IMPEGNO DI SPESA ALLA CONCLUSIONE DELLA PROCEDURA

                                                                                                                  
                                                                                                             

                                                                                                               Autorizzante
                                                                                                                                           Rocca Sergio

STRUTTURA PROPONENTE:

Si attesta la regolarità tecnica e la legittimità del provvedimento essendo state osservate le norme 
e le procedure previste per la specifica materia.

                                                                                                         Il Responsabile del procedimento
Bussolino Andrea



 

 

MSA02/11 Lettera invito                                                               22 giugno 2022  Pag. 1/3 
 

 

 

 

DIREZIONE GENERALE 
Via Gallicciolli, 4 – 24121 BERGAMO 

e-mail: protocollo@pec.ats-bg.it     
Certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001 

 
                                                       Bergamo, lì                   prot. n°        

 

                       

  Spett.le Ditta 

                                                                                              

                                                                              

Oggetto: Lettera d’invito per l’affidamento del servizio di assistenza ordinaria, specialistica e 

servizi aggiuntivi per il servizio informatico amministrativo OA/ERP e sue verticalizzazioni 

sanitarie, in uso dall’ATS di Bergamo, per la durata di 30 mesi. 
 

 Si comunica che con delibera n.       del       è stata indetta procedura di gara ai sensi 

dell’art. 76 comma 2 lettera b) del D.Lgs n. 36/2023 e dell’art. 108, comma 3 e 4, del D.Lgs. n. 

36/2023, mediante il Sistema Informatico della Regione Lombardia – S.In.Tel., per l’affidamento 

del servizio di assistenza ordinaria, specialistica e servizi aggiuntivi per il servizio informatico 

amministrativo OA/ERP e sue verticalizzazioni sanitarie, in uso dell’Agenzia di Tutela della Salute 

di Bergamo (di seguito denominata A.T.S.), per la durata di 30 mesi. 

Il periodo di riferimento per l’A.T.S. è pari a 30 mesi, fino al 31/12/2027. 

L’importo complessivo a base d’asta non superabile dell’appalto, per l’intera durata prevista, è 

pari ad € 237.500,00= IVA esclusa. 

La gara sarà esperita con l’osservanza del D.lgs. n. 36/2023. e della L.R. n. 14/1997, nonché con 

le disposizioni contenute nel Documento Unico di Procedura Semplificato (D.U.P.S.) e negli atti 

di gara predisposti da questa Amministrazione e allegati alla presente lettera d’invito.  

La presente procedura viene condotta mediante l’ausilio di sistemi informatici e l’utilizzo di 

modalità di comunicazione in forma elettronica, ai sensi del D.lgs. n. 36/2023. (Codice dei 

contratti pubblici), del D.Lgs. n. 82/2005 (Codice dell’amministrazione digitale) e ss.mm.ii. e 

della D.G.R. n. IX/1530 del 06/04/2011 con oggetto: “Determinazioni per il funzionamento e 

l’uso della piattaforma regionale per l’E-procurement denominata sistema di intermediazione 

telematica (S.In.Tel.) di Regione Lombardia (art. 1, comma 6-bis, L. 33/2007) e del relativo 

elenco fornitori telematico”, nonché della D.G.R. n. X/818 del 25/10/2013.  

Per quanto concerne la modalità di utilizzo degli strumenti suindicati si rimanda all’allegato 

“Modalità tecniche utilizzo piattaforma SINTEL”. 

Codesta ditta è invitata a inserire nella piattaforma Sintel, entro e non oltre le ore      del giorno 

          , termine perentorio, la documentazione richiesta, che costituirà l’offerta, debitamente 

firmata digitalmente. 
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La Stazione Appaltante potrà procedere in qualsiasi momento a controlli e verifiche della 

veridicità e della completezza del contenuto delle dichiarazioni e della documentazione 

presentate dai concorrenti, richiedendo l’esibizione di documenti originali e dei certificati 

attestanti quanto dichiarato dai concorrenti. 

Si rammenta che, ai sensi degli artt. 75 e 76 del DPR 445/2000, la falsa dichiarazione: 

• comporta sanzioni penali; 

• costituisce causa d’esclusione dalla partecipazione della procedura. 

L’offerta e la documentazione ad essa relativa devono essere redatte e trasmesse all’A.T.S. 

esclusivamente in formato elettronico attraverso la piattaforma S.In.Tel.. La redazione 

dell’offerta dovrà avvenire seguendo le diverse fasi successive dell’apposita procedura guidata 

di S.In.Tel., che consentono di predisporre l’offerta. 

I concorrenti esonerano l’A.T.S. e l’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti S.p.A. da 

qualsiasi responsabilità inerente il mancato o imperfetto funzionamento dei servizi di 

connettività necessari a raggiungere S.In.Tel. e a inviare i relativi documenti necessari per la 

partecipazione alla procedura.  

Saranno escluse le offerte irregolari, equivoche, condizionate in qualsiasi modo, difformi dalla 

richiesta o, comunque, inappropriate. 

La Stazione Appaltante si riserva facoltà di sospendere, rinviare o annullare la procedura 

qualora riscontri anomalie nel funzionamento della piattaforma o della rete che rendano 

impossibile ai partecipanti l’accesso a S.In.Tel. o che impediscano di formulare l’offerta. 

La sospensione e/o l’annullamento non sono previsti nel caso di malfunzionamento o difetto 

degli strumenti utilizzati dalle Ditte concorrenti. 

La Stazione Appaltante si riserva altresì la facoltà di annullare la procedura, qualora, 

successivamente al lancio della medesima, rilevi di aver commesso un errore materiale nella 

compilazione delle informazioni di gara richieste dalla piattaforma S.In.Tel. e ritenga che tale 

errore possa ripercuotersi significativamente sulla corretta prosecuzione delle operazioni di 

gara. 

Si ricorda che l’A.T.S. è estranea ad ogni problematica relativa all’uso della piattaforma S.In.Tel. 

di cui essa stessa è utente, e che, in caso di necessità di supporto tecnico e operativo relativi 

alla piattaforma stessa e per segnalare errori o anomalie, è disponibile il numero verde 

800116738 dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti (ARIA) S.p.A. contattabile 

negli orari d’ufficio. 

Eventuali richieste di informazioni complementari e/o di chiarimenti sull’oggetto e sugli atti 

della procedura e ogni richiesta di notizia utile per la partecipazione alla procedura o sullo 

svolgimento di essa possono essere presentate in lingua italiana secondo le modalità indicate 

nel D.U.P.S. (Documento Unico di Gara Semplificato). 

Per quanto concerne il contenuto dell’offerta e le modalità di svolgimento della gara, si 

rimanda a quanto indicato nell’allegato “D.U.P.S.” alla presente lettera d’invito. 

Per motivi di interesse pubblico, l’A.T.S. si riserva la facoltà, senza che le Ditte possano avanzare 

alcuna pretesa o rivendicazione, di: 
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• non procedere all’aggiudicazione del servizio in oggetto; 

• procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida. 

Ai sensi dell’art. 50 comma 6 del D.lgs. n. 36/2023, la Stazione appaltante può, per motivate 

esigenze di servizio, avvalersi della possibilità di richiedere, dopo la verifica dei requisiti 

dell'aggiudicatario, l'anticipazione dell'esecuzione del contratto. Nel caso di mancata 

stipulazione l'aggiudicatario ha diritto al rimborso delle spese sostenute per l'esecuzione dei 

lavori ordinati dal direttore dei lavori e nel caso di servizi e forniture, per le prestazioni eseguite 

su ordine del Direttore dell'esecuzione.   

La stazione appaltante, previa verifica dell’aggiudicazione provvisoria, provvede all’adozione del 

provvedimento di aggiudicazione definitiva. L’aggiudicazione definitiva diventa efficace dopo la 

verifica dei requisiti richiesti nel bando di gara.  

Dell’aggiudicazione sarà data notizia a tutti i soggetti partecipanti alla gara non esclusi mediante 

gli strumenti della piattaforma stessa. 

Il Direttore Generale 

Dott. Massimo Giupponi 

Documento originale sottoscritto mediante firma 

digitale e conservato agli atti dell’ATS in 

conformità alle vigenti disposizioni (d.lgs. 

82/2005 e disposizioni attuative) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allegato A: D.U.P.S.  

Allegato B: Modalità tecniche utilizzo piattaforma SINTEL 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ufficio ATS competente: S.S. Gestione Acquisti Provveditorato Economato 
Il Responsabile del procedimento: Andrea Bussolino - tel. 035/385.149 
Il Funzionario Referente: Rag. Marina Facchinetti – Tel. 035/385.057 
e-mail: segreteria.acquistilogistica@ats-bg.it 
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DOCUMENTO UNICO DI PROCEDURA SEMPLIFICATO 

PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA ORDINARIA, SPECIALISTICA E 
SERVIZI AGGIUNTIVI PER IL SISTEMA INFORMATICO AMMINISTRATIVO OA/ERP E SUE 

VERTICALIZZAZIONI SANITARIE PER IL PERIODO DI 30 MESI. 

 
Premessa 

L' ATS di Bergamo necessita di contrattualizzare il servizio di assistenza ordinaria, specialistica 
e servizi aggiuntivi per il sistema informatico amministrativo OA/ERP e sue verticalizzazioni 
sanitarie, in uso presso l'ATS di Bergamo, per ii periodo di 30 mesi. 
 

INDICE 
 
 

Disciplinare di Procedura 

Art. n.   1: Requisiti generali 
Art. n.   2: Requisiti di ordine speciale e mezzi di prova 
2.1 Requisiti di idoneità professionale 
2.2 Requisiti di capacità economica e finanziaria 
2.3 Requisiti di capacità tecnica e professionale 
2.4 Indicazioni sui requisiti speciali nei raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni 
      di imprese di rete, geie 
Art. n.   3: Modalità di predisposizione e presentazione dell’offerta da caricare sulla piattaforma 
Art. n.   4: Documentazione Amministrativa        
Art. n.   5: Documentazione Tecnica  
Art. n.   6: Offerta Economica        
Art. n.   7: Richiesta di informazioni e chiarimenti       
Art. n.   8: Modalità di svolgimento della procedura       
Art. n.   9: Verifiche e obblighi dell’aggiudicatario 
 
Capitolato speciale d’appalto 

Art. n. 1: Oggetto del servizio          
Art. n. 2: Durata del contratto, opzioni, proroga tecnica      
Art. n. 3: Modalità di esecuzione del servizio         
Art. n. 4: Condizioni economiche         
Art. n. 5: Controllo sul servizio         
Art. n. 6: Fatturazione, liquidazione e tracciabilità dei flussi finanziari    
Art. n. 7: Obblighi specifici e responsabilità del fornitore       
Art. n. 8: Penali           
Art. n. 9: Risoluzione del contratto         
Art. n. 10: Recesso unilaterale         
Art. n. 11: Garanzia definitiva          
Art. n. 12: Direttore dell’esecuzione del contratto e referenti dell’appaltatore   
Art. n. 13: Vicende soggettive dell’esecutore del contratto      
Art. n. 14: Subappalto           
Art. n. 15: Cessione del credito         
Art. n. 16: Esecuzione del contratto         
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Art. n. 17: Efficacia del contratto         
Art. n. 18: Stipulazione del contratto         
Art. n. 19: Qualificazione del contratto         
Art. n. 20: Sospensione          
Art. n. 21: Obblighi connessi ai contratti d’appalto o d’opera o di somministrazione:  

- rischi specifici e documento unico di valutazione dei rischi    
Art. n. 22: Procedure di affidamento in caso di fallimento dell’esecutore o di risoluzione del  
   contratto e misure straordinarie di gestione     
Art. n. 23: Clausole di legalità / integrità        
Art. n. 24: Trattamento dei dati e obbligo di riservatezza      
Art. n. 25: Controversie – Foro competente        
Art. n. 26: Disposizioni finali e di rinvio 
 
 
 

 
PARTE PRIMA – DISCIPLINARE DI PROCEDURA 

 

Art 1 - Requisiti generali  

Sono esclusi dalla procedura gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di 
cui agli artt. 94 e 95 del D. Lgs. 36/2023. In caso di partecipazione di consorzi, la sussistenza dei 
requisiti di cui agli artt. 94 e 95 del Codice è attestata e verificata nei confronti del consorzio e delle 
consorziate indicate quali esecutrici.  

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art. 
53, comma 16-ter, del D.Lgs. del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di 
dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni.  

La mancata accettazione delle clausole contenute nel “Patto di integrità in materia di contratti 
pubblici regionali”, approvato con D.G.R. Regione Lombardia 17/06/2019, n. XI/1751, costituisce 
causa di esclusione dalla procedura, ai sensi dell’art. 83 bis del decreto legislativo n. 159/2011, 
nonché ai sensi dell’art. 1, comma 17 della L. 190/2012.  

L’Operatore Economico partecipante dovrà dichiarare di assumersi gli impegni ex art. 102, comma 
1, lettere a), b) e c) del D.Lgs. n. 36/2023. In particolare, dovrà produrre un’autocertificazione (ai 
sensi del D.P.R 445/2000) con la quale dichiara di assumersi tali impegni comunicando 
contestualmente: il numero degli occupati alla data della presentazione del proprio preventivo; il 
contratto collettivo nazionale e/o territoriale di settore applicato, sempre alla data di presentazione 
del preventivo; la suddivisione per genere del personale occupato, nonché la presenza di dipendenti 
con disabilità o svantaggiati. 

Si informa che l’ATS di Bergamo provvederà a verificare il possesso dei requisiti dichiarati con ogni 
mezzo adeguato e con le modalità di cui all’art. 110 del D. Lgs. 36/2023 solo nei confronti 
dell’aggiudicatario e, per gli impegni di cui al citato art. 102, anche alla conclusione del contratto. 

Art. 2 Requisiti di ordine speciale e mezzi di prova Art. 100 D.lgs 36/2023 

I concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, i requisiti previsti nei commi seguenti.  
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L’ATS di Bergamo verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale, mediante la produzione dei 
documenti da parte dell’operatore economico (rapporti di prova, o certificato rilasciato da un 
organismo di valutazione di conformità), salvo che i dati richiesti non siano in possesso già dell’ATS 
o di altre PPAA. 

2.1 Requisiti di idoneità professionale 

Iscrizione nel registro della Camera del Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura o presso i 
competenti ordini professionali per il servizio richiesto. 

Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri 
professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice. 

Ai fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dall’ATS di Bergamo tramite il 
FVOE o direttamente dall’operatore economico laddove il FVOE non sia aggiornato. Gli operatori 
stabiliti in altri Stati membri caricano nel fascicolo virtuale i dati e le informazioni utili alla comprova 
del requisito, se disponibili. 

2.2 Requisiti di capacità economica e finanziaria  

Non si richiede il possesso di alcun requisito di capacità economica e finanziaria. 

2.3 Requisiti di capacità tecnica e professionale 

Esperienza almeno triennale maturata presso enti pubblici nell’ambito dell’oggetto dell’affidamento. 

La comprova del requisito è fornita mediante una dichiarazione ai sensi del d.p.r. n. 445/2000. 

2.4 Indicazioni sui requisiti speciali nei raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, 
aggregazioni di imprese di rete, geie. 
I soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettera e), f) g) e h) del Codice devono possedere i requisiti 
di ordine speciale nei termini di seguito indicati.  

Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista per i 
raggruppamenti temporanei. 

Art 3 - Modalità di predisposizione e presentazione dell’offerta da caricare sulla piattaforma 

L’offerta e la documentazione ad essa relativa devono essere redatte e trasmesse all’ATS di 
Bergamo in formato elettronico attraverso la piattaforma S.In.Tel. entro il termine perentorio delle 
ore ____ del giorno _____.2025, pena la nullità dell'offerta e comunque la non ammissione alla 
procedura. 

Non sarà ritenuta valida e non sarà accettata alcuna offerta pervenuta al di fuori della piattaforma o 
oltre tale termine, anche per causa non imputabile al concorrente. È in ogni caso responsabilità dei 
concorrenti l'invio tempestivo e completo dei documenti e delle informazioni richieste, ai sensi del 
presente disciplinare. 

Il Sistema consente al fornitore di salvare il caricamento dell'offerta nelle sue varie fasi e di 
interrompere il caricamento e riprenderlo in un momento successivo. 

Si evidenzia che il semplice caricamento (upload) della documentazione di offerta sul 
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Sistema non comporta l'invio dell'offerta alla stazione appaltante. L'invio avviene soltanto al 

termine e successivamente alla procedura di redazione, predisposizione e caricamento sul 

Sistema della documentazione che compone l'offerta attraverso la fase "invio offerta". Si 

suggerisce al fornitore di verificare di avere completato tutti i passaggi richiesti dal Sistema 

prima di procedere all'invio. 
 

La redazione dell’offerta dovrà avvenire seguendo le diverse fasi successive dell’apposita 
procedura guidata di S.In.Tel., che consentono di predisporre: 

a) una busta telematica contenente la documentazione amministrativa; 

b) una busta telematica contenente la documentazione tecnica; 

c) una busta telematica contenente l’offerta economica.  

 

Al termine della predisposizione e della sottoscrizione con firma digitale di tutta la documentazione, 
l’offerta dovrà essere inviata attraverso S.In.Tel.  

Il Manuale d’uso del fornitore e le istruzioni presenti sulla piattaforma forniscono le indicazioni 
necessarie per la corretta redazione e la tempestiva presentazione dell’offerta. 

Servendosi dell'apposita procedura guidata presente sul Sistema, il fornitore deve redigere, 
sottoscrivere e caricare sul Sistema i documenti e le dichiarazioni che seguono, redatte sulla base 
dei modelli allegati al presente Disciplinare e messi a disposizione in formato elettronico dalla 
stazione appaltante. 

Si rammenta che tutta la documentazione dovrà essere firmata digitalmente dal legale 

rappresentante o da un soggetto con comprovati poteri di firma e che nella busta telematica 

amministrativa non dovranno essere presenti prezzi relativi all’offerta economica a pena di 

esclusione. Laddove fosse necessario inserire più di un file nel medesimo campo, la 

documentazione dovrà essere allegata caricando un’unica cartella in formato .zip, .rar o 

software di compressione equivalente. Si ricorda che la cartella non dovrà essere firmata 

digitalmente ma solo i file in essa contenuti. 
 

Art. 4– Documentazione Amministrativa 

Il concorrente debitamente registrato a S.In.Tel. e iscritto nell’Elenco Fornitori Telematico accede 
attraverso le proprie Chiavi di accesso nell’apposita sezione “Invio Offerta” relativa alla presente 
procedura attraverso il sito, all’URL www.ariaspa.it. 

L’offerta e la documentazione richiesta devono essere redatti e trasmessi ad ATS di Bergamo 
esclusivamente in formato elettronico attraverso la piattaforma S.In.Tel.. La redazione dell’offerta 
dovrà avvenire seguendo le diverse fasi dell’apposita procedura guidata di SinTel, che consentono 
di predisporre un’unica busta telematica. 

Nell’apposito campo Documentazione Telematica Amministrativa presente sulla Piattaforma SinTel 
l’operatore economico dovrà allegare la richiesta documentazione, consistente in un unico file 
formato “.zip” ovvero “.rar” ovvero “.7z” ovvero equivalenti software di compressione dati con i 
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seguenti documenti, ciascuno dei quali debitamente compilato e firmato digitalmente: 

1. Copia sottoscritta digitalmente del presente DUPS,  per presa visione ed accetta-
zione, comprese le richieste di chiarimenti e relative risposte;  

2. EDGUE Response, l’operatore economico dovrà generare ed allegare la eDGUE Response 
in forma xml, SENZA firma digitale, a partire dalla Request messa a disposizione dalla 
Stazione Appaltante e disponibile in documentazione di gara. Per farlo è disponibile il link 
diretto presente in Sintel nella sezione PROCEDURE. Una volta predisposta, la eDGUE 
Response potrà essere trasmessa in sede di sottomissione dell’offerta per la singola 
procedura di gara. All’interno del modulo eDGUE è possibile utilizzare la funzionalità 
“Reader” che permette alle Stazioni Appaltanti e agli Operatori Economici di caricare una 
eDGUE Request o una eDGUE Response in formato xml e leggerla in modalità più agevole. 

3. Patto di Integrità in materia di contratti pubblici regionali, firmato digitalmente dal legale 
rappresentante o amministratore munito di potere di rappresentanza per accettazione 
integrale delle norme in esso contenute;  

Inoltre, il concorrente dovrà selezionare, dall’apposito menù presente in piattaforma, la 
dichiarazione di accettazione ed impegno ad uniformare il proprio comportamento a quanto previsto 
nei seguenti documenti: 

- codice di comportamento dell’ATS di Bergamo; 

- codice generale di comportamento di cui al DPR n. 62/2013; 

- piano triennale anticorruzione adottato dall’ATS di Bergamo. 

 

Soccorso istruttorio  

Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del Codice, possono essere sanate le 
carenze della documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione ma non quelle della 
documentazione che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica. 

Con la medesima procedura può essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarità della 
domanda di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura, 
con esclusione della documentazione che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica.  

Non sono sanabili le omissioni, le inesattezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta 
l’identità del concorrente. A titolo esemplificativo, si chiarisce che:  

• il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non è sanabile mediante 
soccorso istruttorio ed è causa di esclusione dalla procedura; 

• l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei 
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità della 
domanda, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni; 

• la mancata produzione del contratto di avvalimento, della garanzia provvisoria, del mandato 
collettivo speciale o dell’impegno a conferire mandato collettivo può essere oggetto di 
soccorso istruttorio solo se i citati documenti sono preesistenti e comprovabili con data certa 
anteriore al termine di presentazione dell’offerta; 
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• il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e 
dell’offerta è sanabile; 

• non è sanabile mediante soccorso istruttorio l’omessa indicazione, delle modalità con le 
quali l’operatore intende assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, il rispetto delle 
condizioni di partecipazione e di esecuzione.  

• sono sanabili l’omessa dichiarazione sull’aver assolto agli obblighi di cui alla legge 68/1999 
e, per i concorrenti che occupano oltre cinquanta dipendenti, l’omessa presentazione di 
copia dell’ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile, 
redatto ai sensi dell’articolo 46 decreto legislativo n. 198 del 2006, e la trasmissione dello 
stesso alle rappresentanze sindacali e ai consiglieri regionali di parità, purché redatto e 
trasmesso in data anteriore al termine per la presentazione delle offerte; 

• non è sanabile mediante soccorso istruttorio l’omesso impegno ad assicurare, in caso di 
aggiudicazione del contratto, l’assunzione di una quota di occupazione giovanile e 
femminile. 

 

Ai fini del soccorso istruttorio è assegnato al concorrente un termine indicato dalla stazione 
appaltante, che non può essere inferiore a cinque giorni e superiore a dieci giorni affinché siano 
rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le 
devono rendere nonché la sezione della Piattaforma dove deve essere inserita la documentazione 
richiesta.  

In caso di inutile decorso del termine, l’ATS di Bergamo procede all’esclusione del concorrente dalla 
procedura. 

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, 
la stazione appaltante può chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati alla documentazione 
presentata in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione. 

L’ATS di Bergamo può sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta 
economica e su ogni loro allegato. L’operatore economico è tenuto a fornire risposta nel termine 
indicato dalla stazione appaltante, che non può essere inferiore a cinque giorni e superiore a dieci 
giorni. I chiarimenti resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta. 

Fino al giorno fissato per l’apertura della busta tecnica e della busta economica, che viene 
comunicato dal RUP con comunicazione di procedura sulla Piattaforma S.In.Tel. di ARIA dopo 
l’apertura della busta amministrativa, l’operatore economico, con le stesse modalità di 
presentazione della domanda di partecipazione, può richiedere al RUP la rettifica di un errore 
materiale contenuto nell’offerta economica di cui si sia avveduto dopo la scadenza del termine per 
la loro presentazione a condizione che la rettifica non comporti la presentazione di una nuova 
offerta, o comunque la sua modifica sostanziale, e che resti comunque assicurato l’anonimato. In 
tal caso l’operatore economico dovrà prima di procedere a qualsiasi modifica comunicare al RUP 
l’errore rilevato e quest’ultimo valuterà se non vi sia una modifica sostanziale. 

Art.5 Documentazione Tecnica 
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Al secondo step del percorso guidato "invia offerta", nell’apposito campo “offerta tecnica”, a pena 
di esclusione, il concorrente dovrà presentare la propria offerta tecnica consistente in un unico file 
formato ".pdf", debitamente compilato e firmato digitalmente, ovvero in un’unica cartella compressa 
in formato ".zip" ovvero ".rar" ovvero ".7z" ovvero equivalenti software di compressione dati 
contenente files in formato ".pdf", ciascuno dei quali debitamente compilato e firmato digitalmente. 
Il Fornitore è tenuto ad allegare: 

• relazione tecnica specifica del servizio proposto, firmata digitalmente. 

 
Il Fornitore è tenuto, inoltre, ad allegare, se disponibili, i seguenti documenti (come speci-ficato al 
Punto 7 del Capitolato speciale d’appalto):  

• manuale utente (in formato PDF)  
• manuale di installazione lato client (in formato PDF)  
• manuale di installazione lato server (in formato PDF)   
• manuale dell'amministratore (in formato PDF)   
• FAQ (in formato PDF) 

 
Si precisa che la documentazione di cui sopra dovrà essere redatta in lingua italiana e non 

dovrà superare la dimensione massima di pagine 20 più eventuali allegati. 
 
L’ATS provvederà a verificare la corrispondenza tra quanto richiesto nel capitolato speciale 

d’appalto, con particolare attenzione ai requisiti ritenuti essenziali, e l’offerta del 

concorrente. 
 
Si rammenta che tutta la documentazione allegata dovrà essere firmata digitalmente dal legale 
rappresentante e che nella busta tecnica non dovranno essere presenti prezzi relativi all'offerta 
economica a pena di esclusione.  
Le modalità di firma dell'offerta tecnica sono le medesime già illustrate per la documentazione 
amministrativa. 
Resta inteso che quanto indicato nella documentazione tecnica di cui sopra costituisce formale 
impegno per l'appaltatore nell'esecuzione del servizio aggiudicato. 
La documentazione tecnica presentata deve essere, in quanto elemento essenziale dell’offerta, 
priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico, a pena di esclusione 
dalla procedura. 
 
Art.6 Busta Telematica Offerta Economica 
 

Nell’apposito campo “Busta Telematica - Offerta economica” l’operatore economico, pena 
l’esclusione dalla procedura, dovrà:  

Nell’apposito campo “offerta economica” presente sulla piattaforma S.In.Tel., al terzo step del 
percorso guidato "invia offerta", il valore della propria offerta economica consiste nell'importo 
complessivo offerto, al netto del ribasso o la percentuale di sconto offerta. L’offerta non deve essere 
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superiore all'importo complessivamente posto a base d'asta; si avverte che S.In.Tel. consente 
l’inserimento di un valore superiore ma avvisa il fornitore con un apposito messaggio (alert). 
Nel campo “Costi non soggetti a ribasso” sono da indicare i rischi da interferenze previsti dalla 
stazione appaltante, che nel caso in specie sono pari ad € 0,00; 
Inserire in un’unica cartella “zip”, nel campo “Dettaglio prezzi unitari offerti”: il modello di offerta 
economica allegato alla documentazione di procedura, debitamente compilato e firmato 
digitalmente (allegato n. 4 - Modulo di offerta). 

Trattandosi di appalto di natura intellettuale non devono essere indicati i costi della manodopera e 
quelli dell’impresa concernenti l’adempimento delle disposizioni in materia di sicurezza e salute nei 
luoghi di lavoro, ai sensi del comma 9 dell’art. 108 del Codice. Inoltre, l’operatore economico 
dichiara che il valore economico offerto è onnicomprensivo di quanto previsto negli atti di procedura 
e, comunque, rispetta le disposizioni vigenti in materia di costo del lavoro. I valori dovranno essere 
espressi con massimo tre cifre decimali.  

L’offerta dovrà avere una validità di almeno 180 giorni consecutivi dalla scadenza del termine ultimo 
per la presentazione delle offerte. 
 

Nel caso di differenza tra il prezzo inserito in piattaforma e nel documento allegato nel campo 
“Dettaglio prezzi unitari offerti”, ai fini della graduatoria stilata dalla piattaforma S.IN.TEL., farà fede 
quanto inserito in piattaforma. 

Non sono ammesse offerte superiori rispetto agli importi posti a base d’asta e/o espresse in modo 
indeterminato e/o incompleto. 
 

Le modalità di firma dell'offerta economica sono le medesime già illustrate per la documentazione 
amministrativa. 
 

Al terzo step del percorso guidato “Invia offerta”, al termine della compilazione dell’offerta 
economica, S.In.Tel. genererà un documento in formato “Documento d’offerta.pdf” che dovrà 
essere scaricato, salvato dal fornitore sul proprio terminale senza modificarne il nome, sottoscritto 
con firma digitale dal legale rappresentante o dal procuratore autorizzato e quindi ricaricato 
nell’apposito campo presente in piattaforma 
 
Art. 7 - Richiesta di informazioni e chiarimenti 

 
Eventuali richieste di informazioni complementari e/o di chiarimenti sull’oggetto e sugli atti della 
procedura e ogni richiesta di notizia utile per la partecipazione alla procedura o sullo svolgimento di 
essa possono essere presentate in lingua italiana e trasmesse all’ATS di Bergamo per mezzo della 
funzionalità denominata “Comunicazioni procedura” presente sulla piattaforma S.In.Tel. entro il 
perentorio termine del giorno ________.2025. 
Le risposte a eventuali richieste di chiarimento pervenute verranno pubblicate sulla piattaforma 
S.In.Tel. nell’area dedicata, almeno 2 giorni prima della scadenza del termine per la presentazione 
delle offerte. 
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La Piattaforma invia automaticamente agli operatori economici una segnalazione di avviso.  
 
Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalità diverse da quelle sopra indicate. 
 
Eventuali integrazioni alla documentazione di procedura saranno pubblicate sul portale ARIA come 
sopra indicato. 
 
Art. 8 - Modalità di svolgimento della procedura di affidamento 
 
È intendimento di questa Stazione Appaltante procedere con le operazioni riguardanti lo 
svolgimento della procedura in forma completamente telematica, con lo scopo di razionalizzare le 
risorse e poter godere delle opportunità e dei vantaggi offerti dalla Piattaforma S.In.Tel., tenuto 
conto che tutte le operazioni che seguono sono svolte assicurando garanzia di massima 
trasparenza e secondo le procedure previste dal Gestore del Sistema. Delle stesse verrà data 
comunicazione ai fornitori mediante il Sistema. 
 
Il RUP procederà, dopo almeno due giorni dalla scadenza del termine di presentazione dell’offerta, 
all’apertura della Busta Amministrativa. 
 
La Piattaforma S.In.Tel. di ARIA S.p.A., consente lo svolgimento delle sessioni di procedura 
preordinate all’esame: 

• documentazione amministrativa; 

• offerta tecnica; 

• offerta economica. 
 
Art. 9 - Verifiche e obblighi dell’aggiudicatario 
 

Dopo la comunicazione di aggiudicazione provvisoria, saranno verificati i documenti di rito 
dell’aggiudicatario. 

La documentazione comprovante il possesso dei requisiti di carattere generale e di idoneità 
professionale, è acquisita dalla Stazione Appaltante mediante la Banca Dati Nazionale dei Contratti 
Pubblici gestita da ANAC, nelle more della creazione della Banca dati nazionale degli operatori 
economici gestita dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (art. 91 del D.Lgs. n. 36/2023). 

Qualora si rendesse necessaria per le verifiche, al concorrente aggiudicatario potrà essere richiesta 
la documentazione probatoria a conferma di quanto dichiarato in sede di procedura nella 
"Dichiarazione aggiuntiva al DGUE". La ditta dovrà provvedervi entro 20 giorni dalla data di 
ricezione della specifica richiesta in tal senso. 

Inoltre, nel termine che sarà assegnato dalla stazione appaltante, l’aggiudicatario avrà l’obbligo di 
provvedere a presentare la documentazione di seguito riportata:  
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1. cauzione o fidejussione a titolo di garanzia definitiva, in conformità a quanto previsto all’art. 
106 del Codice; tale garanzia dovrà permanere efficace per tutta la durata dell’appalto. 
Pertanto, è fatto obbligo all’aggiudicatario di presentare alla stazione appaltante le quietanze 
di avvenuto pagamento dei premi annuali che dimostrino il rinnovo delle stesse; 

2. (in caso di ATI) mandato notarile con rappresentanza debitamente registrato in originale o 
copia autentica, che specifichi, tra l’altro, la ripartizione delle prestazioni come da 
dichiarazioni presentate in sede di partecipazione; 

3.  nel caso in cui siano intervenute modifiche rispetto a quanto dichiarato in sede di procedura, 
dichiarazione estesa di tracciabilità dei flussi finanziari ex art. 3 L. 136/2010 e ss.mm.ii.. 
L’aggiudicatario, al fine di assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari, è tenuto ad utilizzare, 
per tutti i movimenti finanziari relativi al presente appalto, esclusivamente conti correnti 
bancari o postali dedicati, anche in via non esclusiva;  

4. nel caso in cui siano intervenute modifiche rispetto a quanto dichiarato in sede di procedura 
autocertificazione della documentazione antimafia ex artt. 84, 85 e 89 e D.Lgs. 159/2011 e 
ss.mm.ii.; 

5. nel caso in cui l'affidatario abbia dichiarato di avvalersi di subappalto, ai sensi del D. Lgs. n. 
36/2023, art. 119: copia autentica del contratto di subappalto, certificazione attestante il 
possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di qualificazione prescritti dal citato 
decreto e dichiarazione attestante l'assenza in capo ai subappaltatori dei motivi di 
esclusione di cui all'art. 94,95,96,97 e 98 del Codice, nonché dichiarazione circa la 
sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o di collegamento, a norma dell'art. 2359 
del CC. Tale documentazione deve essere consegnata alla Stazione Appaltante, almeno 20 
giorni prima della data di effettivo inizio dell'esecuzione delle prestazioni. 

 

Nel caso in cui l’aggiudicatario non ottemperi a quanto richiesto con i modi e nei tempi che saranno 
assegnati dalla stazione appaltante, ovvero risulti carente dei requisiti di cui alla normativa 
antimafia, o qualora venisse accertato che l’aggiudicatario si trovi in una delle condizioni che non 
consentono la stipulazione dei contratti con la Pubblica Amministrazione, lo stesso perderà il diritto 
alla stipula del contratto e l’ATS di Bergamo provvederà, con proprio atto, a revocare 
l'aggiudicazione. In tale ipotesi, l’ATS di Bergamo, avrà diritto all’incameramento della Garanzia 
provvisoria, ove costituita, e potrà richiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla mancata 
conclusione dell’obbligazione contrattuale. La Stazione Appaltante procederà ad interpellare 
progressivamente i concorrenti successivi in graduatoria. 

Ove risulti aggiudicatario un raggruppamento temporaneo di concorrenti, questo dovrà presentare 
la documentazione sopraindicata con riferimento a ciascun soggetto riunito. 

Si avverte, a proposito di raggruppamento di imprese, che, in caso di aggiudicazione, tutti i rapporti 
saranno intrattenuti con la capogruppo; di conseguenza, i pagamenti saranno effettuati con mandati 
a favore della capogruppo. 

Lo stesso raggruppamento dovrà presentare il mandato collettivo speciale con rappresentanza 
previsto dall’art. 68, comma 6 del D.lgs. n. 36/2023 e successive modificazioni ed integrazioni.  
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Nel medesimo termine di 20 giorni, l’affidatario dovrà inoltre presentare i documenti occorrenti per 
la verifica “antimafia” ai sensi del D.lgs. n. 159/2011, se è cambiato qualcosa rispetto a quanto 
presentato in sede di busta amministrativa. 

La stipula del contratto, che avverrà da parte dell’Agenzia in forma digitale, sarà quindi subordinata 
al positivo accertamento in ordine all’insussistenza a carico dell’aggiudicatario dei relativi 
impedimenti. Il raggruppamento dovrà presentare i documenti predetti con riferimento a ciascuna 
impresa partecipante allo stesso. 

La partecipazione alla procedura comporta l’esplicita ed incondizionata accettazione di tutte le 
condizioni innanzi riportate; non saranno quindi ammesse offerte condizionate. 

Per tutti gli obblighi e le formalità che potranno incombere alle parti, qui non previsti, valgono le 
disposizioni legislative e le norme vigenti in materia. 

 

------ 

 

Per l’affidatario l’offerta deve intendersi immediatamente vincolante, mentre per l’Agenzia l’impegno 
scaturisce a seguito dell’adozione degli atti consequenziali. 

È facoltà dell’Agenzia procedente richiedere agli operatori economici invitati altra documentazione 
amministrativa e tecnica eventualmente ritenuta necessaria. 

La Stazione Appaltante si riserva di non procedere all’affidamento se l’offerta non risulti conveniente 
o idonea in relazione all’oggetto. 

 
 

 
PARTE SECONDA – CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 

 
 
Art. n. 1 - Oggetto del servizio 

 
Servizi di assistenza ordinaria, specialistica e servizi aggiuntivi per il sistema informatico 
amministrativo OA/ERP e sue verticalizzazioni sanitarie, per i seguenti moduli funzionali: 
 

• Moduli standard Oracle OeBS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

General Ledger (GL) 

Account Receivable (AR) 

Account Payable (AP) 

Fixed Asset (FA) 

Purchasing (PO) 

Inventory (INV) 
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• Moduli della verticalizzazione Sanità 

Rdaweb 2.0 

Flussi monitoraggio acquisti 

Dematerializzazione Ordini 

Gestione Controlli Fondi 

Reporting a supporto utenti 

Gestione CIG-CUP 

Fatturazione Elettronica B2B 

Modulo di gestione delle fatture attive del Dipartimento di Prevenzione 

Integrazione con Protocollo 

Integrazione PagoPA per Santionibus e SIVIAN Billing 

Integrazione fatture attive Veterinaria (SIVIAN Billing) 

Integrazione per importazione stipendi (SIGMA) 

Mandati e Reversali SIOPE (RL+ / Siope+) 

Gestione degli ordini tramite NSO (NRO / NSO) 

Integrazione con la piattaforma regionale NECA (ARIA) 

Integrazione con i Web Service di fatturazione elettronica regionali (HUB FE) 

Integrazione con la piattaforma PagoPA (MyPay e MyPivot) 

 
 

Nello specifico, per i seguenti servizi: 

- assistenza, manutenzione applicativa ordinaria del Sistema Informativo Oracle E-Business 
Suite, comprensivo delle configurazioni e delle personalizzazioni già realizzate; 

- assistenza, manutenzione applicativa ordinaria del Sistema Informativo Oracle 
“Verticalizzazione Sanità”, comprensivo delle configurazioni e delle personalizzazioni; 

- Help Desk; 
- DBA/SYSADMIN con intervento da remoto in caso di problemi sulle componenti di Database e 

Application Server di Oracle E-Business Suite installati su Cloud ARIA; 
- Supporto alle procedure di backup effettuata da operatori di ARIA. 

 
 

Contesto tecnologico di riferimento. 

Il contesto tecnologico di riferimento dell'ATS di Bergamo può essere sintetizzato come segue: 
OS lato client: Microsoft Windows 10 Professional Italiano. 
Browser: Microsoft IE11 ovvero Microsoft EDGE ovvero Google Chrome ovvero Mozilla Firefox 
Java: 1.7_80 (HIGH) 
Acrobat Reader: 9.5.5 ovvero 11.0.12 
Firma elettronica: Digital Sign 
Pacchetto di produttività personale: LibreOffice 7 
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OS lato server: Linux Debian 
DB lato server: MYSQL ovvero Microsoft SQL Server ovvero Oracle RDBMS 
Application server: NGINX ovvero Apache Tomcat. 

Il sistema dovrà attingere alle banche dati ATS. 

Tutte le licenze di prodotti non Open Source necessari al corretto funzionamento di quanto offerto 
sono a carico del Fornitore, sia per l'acquisto sia per la manutenzione durante tutti gli anni del 
contratto. 

Art. n. 2 - Durata del contratto, rinnovo e opzioni ex art. 120 del D. Lgs. n. 36/2023 

II contratto ha la durata di 30 mesi, fatto salvo il diritto di recesso in caso di attivazione di nuova 
convenzione ARIA, CONSIP o altra centrale di committenza, avente ad oggetto il servizio previsto 
nel presente capitolato, ai sensi dell'art. 123 del D.lgs. n. 36/2016 e s.m. e i.. 
 

Art. n. 3 - Modalità di esecuzione del servizio  

Punto 1. Descrizione, livelli e penali specifiche del servizio 
 

Descrizione ser-
vizio 

 
Livelli di servizio 
(SLA) associati 

alla Licenza soft-
ware 

Penali specifiche 
associate alla Li-

cenza software da 
applicare al Forni-
tore in caso di ina-

dempienza 

Note 

 
- Sistema Informa-

tivo Oracle ERP 
E-Business Suite 
Oapps (OeBS) 

 
Assistenza e manu-
tenzione ai moduli; 
Servizio di consu-
lenza e attività da 
remoto o in pre-
senza 

 
Per ogni giorno di 
Ritardo nell’effettua-
zione di ciascuna 
prestazione contrat-
tuale, l’ATS appli-
cherà una penale 
pari all’1/°°° 
dell’importo 
contrattuale. 

 
Servizio di Assistenza 
- Giorni di disponibilità: 

da lunedì a venerdì 
Servizio di Assistenza 

- Orari disponibilità: 
  orari ufficio; 
- Tempo di presa in carico e 
intervento anomalia CRITI-
CAL E HIGH:  
entro 2 ore lavorative, in-
viando al richiedente una 
prima analisi del problema. 

- Tempo di presa in carico e 
intervento anomalia MEDIUM 
e LOW:  

  entro 4 ore lavorative, in-
viando al richiedente una 
prima analisi del problema. 

- Tempo di risoluzione 
  anomalia CRITICAL:  
  entro 8 ore lavorative. 
- Tempo di risoluzione 
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  anomalia HIGT: 
  entro 12 ore lavorative. 
- Tempo di risoluzione 
  anomalia MEDIUM:  
  entro 40 ore lavorative. 
- Tempo di risoluzione 
  anomalia LOW:  
  entro la pianificazione con-
cordata. 

Punto 2. Help-desk 

Il Fornitore dovrà fornire un help-desk a cui l'ATS dovrà riferirsi per tutte le chiamate operative. 

Un help-desk significa: 

− almeno un indirizzo di posta elettronica 
− almeno un numero di telefono fisso 
− almeno un numero di cellulare 
− almeno un indirizzo PEC 

Punto 2. Tavoli di confronto 

Il Fornitore è tenuto ad un incontro, a cadenza semestrale, di mezza giornata, finalizzato alla verifica 
dell'avanzamento di tutte le attività in essere (esito delle attività di manutenzione ordinaria, corret-
tiva, preventiva, tecnologica, normativa ed evolutiva, se presente). 

Tale attività dovrà essere concordata con l'ATS, al fine di garantire la presenza (la disponibilità) di 
entrambe le parti. 

L'ATS si occuperà di tenere la documentazione prodotta durante questi incontri. 

Punto 3. Livello di ingegnerizzazione 

Una volta all'anno, ATS e Fornitore si incontrano per analizzare lo stato di ingegnerizzazione della 
infrastruttura tecnologica, dedicata al Fornitore, che ospita l'oggetto del servizio. 

A seguito di tale analisi, se ritenuto opportuno, si concordano tra le parti (e si eseguono) uno o più 
interventi finalizzati a perfezionare la situazione. 

Tale attività, sia in termini di contenuti, che di tempi, dovrà essere concordata tra le parti. 

Punto 4. Ampliamenti 

La soluzione offerta deve necessariamente consentire eventuali ampliamenti per garantire tutte le 
integrazioni funzionali che dovessero ritenersi necessarie. 

Punto 5. Esclusioni 

In generale, comunque, si intende escluso dal presente servizio solo l'HW necessario, sia lato client 
che lato server e i sistemi operativi (SW), sia lato client che lato server. 

Art. n. 4 – Condizioni economiche 
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I corrispettivi convenuti, risultanti dall’aggiudicazione del servizio, si intendono offerti ed accettati 
dal fornitore in base a calcoli di sua convenienza, a tutto suo rischio e comprendono tutto quanto 
richiesto dal presente capitolato.  

Gli stessi saranno pure comprensivi di tutti gli oneri di natura fiscale, esclusa l’IVA che sarà 
addebitata in fattura a norma di legge. 
 
I corrispettivi saranno fissi ed invariabili per la prima annualità del contratto. 
 

A partire dalla seconda annualità contrattuale, qualora prevista, i prezzi sono aggiornati, in aumento 
o in diminuzione, sulla base degli indici sintetici ISTAT con riguardo ai contratti di servizi e forniture, 
degli indici dei prezzi al consumo, dei prezzi di produzione dell’industria e dei servizi e delle 
retribuzioni contrattuali orarie, disponibili al momento del pagamento del corrispettivo e quello 
corrispondente al mese/anno di sottoscrizione del contratto. 
 

Sono stabilite le seguenti clausole di revisione dei prezzi, ai sensi dell’articolo 29 del Decreto-legge 
27 gennaio 2022, n. 4 e dagli artt. 60 e 120 comma 1 lett. a), b), c) e d) e comma 2 del D. Lgs. 
36/2023, che non apportano modifiche che alterino la natura generale del contratto o dell’accordo 
quadro, che si attivano al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva che determinano una 
variazione del costo della fornitura o del servizio, in aumento o in diminuzione, superiori al 5 per 
cento dell’importo complessivo e operano nella misura dell’80 per cento della variazione stessa, in 
relazione alla prestazione da eseguire. 

Per quanto non espressamente disciplinato dal presente articolo, si fa riferimento al predetto articolo 
29del Decreto-legge 27 gennaio 2022, n.4 e agli artt. 60 e 120 del D.lgs. 36/2023. 

È stabilito che, sino al 31 dicembre 2027, qualora in corso di esecuzione si sia verificata una 
variazione nel valore dei beni, che abbia determinato un aumento o una diminuzione del prezzo 
complessivo del contratto in misura non inferiore al 10 per cento e tale da alterare significativamente 
l’originario equilibrio contrattuale, l’aggiudicatario ha sempre la facoltà di richiedere una 
riconduzione ad equità o una revisione del prezzo medesimo. In tal caso il RUP procede secondo 
quanto previsto al comma successivo. 

Il Responsabile del procedimento, supportato dal DEC, conduce apposita istruttoria al fine di 
individuare le variazioni percentuali dei singoli prezzi di materiali che incidono sul contratto 
aggiudicato. L’istruttoria terrà conto dell’Indici sintetici elaborati dall’Istat di cui all’art. 60 comma 3 
lett. b) del D.lgs. 36/2023, nonché delle risultanze eventualmente effettuate direttamente dal 
Responsabile del procedimento presso produttori, fornitori, distributori e rivenditori. Sulle richieste 
avanzate dall’aggiudicatario la Stazione Appaltante si pronuncia entro 60 (sessanta) giorni con 
provvedimento motivato. In caso di accoglimento delle richieste dell’aggiudicatario il provvedimento 
determina l’importo della compensazione al medesimo riconosciuta. 

Sino al 31 dicembre 2027 sono escluse dalla compensazione di cui al presente articolo i servizi 
contabilizzati nell’anno solare di presentazione dell’offerta. Le variazioni di prezzo in aumento sono 
comunque valutate per l’eccedenza rispetto al dieci per cento rispetto al prezzo complessivo del 
contratto originario. Le compensazioni di cui al presente articolo non sono soggette al ribasso d’asta 
e sono al netto delle eventuali compensazioni precedentemente accordate. 

Al di fuori delle fattispecie disciplinate dal presente articolo è esclusa qualsiasi revisione dei prezzi 
e non trova applicazione l’articolo 1644, primo comma, del Codice Civile. 

La revisione dei prezzi può essere richiesta una sola volta per ciascuna annualità. 
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Art. n. 5 – Controllo sul servizio  

L’ATS si riserva, con ampia ed insindacabile facoltà e senza che l’aggiudicatario possa nulla 
eccepire, di effettuare verifiche e controlli circa la perfetta osservanza da parte dell’aggiudicatario 
stesso di tutte le disposizioni contenute nel presente capitolato. 

Qualora dal controllo il servizio dovesse risultare non conforme al capitolato o al contratto, 
l’aggiudicatario dovrà provvedere tempestivamente ad eliminare le disfunzioni rilevate. Nei casi di 
particolare grave inadempimento, si procederà alla contestazione e all’applicazione di quanto 
previsto nell'apposito articolo. 

Il personale addetto ai servizi previsti dal presente appalto lavorerà sotto l’esclusiva direzione e 
responsabilità dell’Appaltatore. Pertanto, l’Appaltatore solleverà il Committente da qualsiasi obbligo 
e responsabilità per retribuzioni, contribuzioni, assicurazioni e in, genere, da tutti gli obblighi 
risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, 
assumendone a proprio carico tutti i relativi oneri. 

In ogni momento, l’Appaltatore, a semplice richiesta del Committente, dovrà dimostrare di aver 
ottemperato agli obblighi di cui sopra. 

L’Appaltatore dovrà rendere disponibile ai referenti del Committente, dettagliato elenco nominativo, 
con specificazione delle qualifiche professionali e contrattuali, i titoli di formazione, di servizio, oltre 
a copia autentica del titolo di studio o qualifica e le informazioni relative alla formazione sulla 
prevenzione incendi. 

Tutto il personale, dipendente a diverso titolo dall’Appaltatore, dovrà mantenere in servizio un 
contegno corretto, irreprensibile e decoroso e sarà tenuto al segreto professionale.  

L’Appaltatore è obbligato all’allontanamento e alla sostituzione del personale che si renda 
responsabile di danni, causi lagnanze, non mantenga un comportamento corretto e irreprensibile, 
non osservi le prescrizioni del presente capitolato. 

Tutto il personale dipendente a diverso titolo dall’Appaltatore dovrà vestire nel rispetto dei requisiti 
di carattere igienico-sanitario e di decoro, qualora si rechi presso l’ATS e, laddove richiesto e 
secondo i tipi di servizi prestati, dovrà indossare divise ordinate e pulite. 

A tutto il personale dipendente a diverso titolo dell’appaltatore, inoltre, è fatto obbligo di recare una 
tessera di riconoscimento apposta in modo visibile, corredata di fotografia e contenente le generalità 
del lavoratore e del datore di lavoro, qualora si rechi presso l’ATS. 

L’Appaltatore è obbligato a dotare tutto il proprio personale di tutti i D.P.I. e di tutti i presidi e materiali 
atti ad assicurare il corretto svolgimento delle prestazioni e dei servizi, nonché assicurare la richiesta 
protezione all’operatore. 
  

Il Committente non risponderà dei danni subiti dall’Appaltatore e dal personale dallo stesso 
dipendente a qualsiasi titolo, o da questi arrecati a terzi o cose, anche derivanti da infortunio 
avvenuto in occasione dell’esecuzione dei servizi oggetto del presente affidamento. 

Il mancato rispetto delle disposizioni di cui al presente capitolato sarà da ritenersi inadempienza 
contrattuale ed oggetto di sanzione secondo quanto disposto dall’apposito articolo, ed il 
Committente si riserva la possibilità di poter richiedere l’allontanamento del professionista laddove 
risulti inadempiente a quanto indicato nel presente capitolato.  

Il giudizio delle persone incaricate dalla/e Amministrazione/i, sulla qualità ed accettabilità dei servizi 
richiesti, sarà inappellabile.   
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Qualora la ditta aggiudicataria non fosse in grado, per qualsiasi motivo, di tenere fede ai propri 
impegni contrattuali, l’ATS provvederà ad addebitare alla ditta inadempiente il maggior costo 
sostenuto, fatta salva la possibilità di rivalersi per gli eventuali ulteriori danni subiti. 

Art. n. 6 – Fatturazione, liquidazione e tracciabilità dei flussi finanziari 

L’intero servizio è regolamentato dal presente capitolato e si formalizza mediante comunicazione 
scritta del provvedimento di aggiudicazione dello stesso, sottoscrizione del contratto e l’emissione 
di ordinativi. 

Le fatture dovranno essere inviate all’ATS unicamente in modalità elettronica mediante la soluzione 
di intermediazione (HUB) della Regione Lombardia con il Sistema di Interscambio (SDI) nazionale 
dell’Agenzia delle Entrate, secondo le specifiche contenute nel Decreto ministeriale 3 aprile 2013, 
n. 55 (“Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura elettronica da 
applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell’articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 
24 dicembre 2007, n. 244”). 

In riferimento alla fatturazione elettronica, l'impresa è tenuta ad adempiere a quanto previsto dal D. 
MEF n. 55/2013 e dal D.L. n. 66/2014, convertito con L. n. 89/2014. A tal fine, si indicano gli elementi 
specifici dell’ATS di Bergamo, che dovranno essere contenuti nelle fatture elettroniche (come 
riportato sul sito www.indicepa.gov.it): 
  

Denominazione Ente: ATS di Bergamo 
Codice  iPA: atsb 
Codice Univoco Ufficio: 7ZRYRC 
Nome dell'Ufficio: Settore Fornitori 
Cod. Fiscale del Servizio di F.E.: 04114400163 
Partita IVA: 04114400163 

Ai sensi dell’art. 25 del D.lgs. 66/2014, al fine di garantire l’effettiva tracciabilità dei pagamenti da 
parte delle pubbliche amministrazioni, le fatture elettroniche emesse verso le PA dovranno riportare 
necessariamente: 
1. Il codice identificativo di gara (CIG), tranne i casi di esclusione dall'obbligo di tracciabilità di cui 

alla Legge n. 136 del 13 agosto 2010; 
2. Il codice unico di progetto (CUP) - in caso di fatture riferite a progetti di investimento pubblico. 

Inoltre, si segnala la presenza di talune informazioni non obbligatorie, che Regione Lombardia ha 
ritenuto indispensabili in fattura per favorire il processo di caricamento, controllo e liquidazione nei 
sistemi contabili e gestionali come segue: 
1. Data e Numero d'Ordine d'Acquisto (associato a ciascuna riga fattura); 
2. Data e Numero DDT per i beni consegnati con tale documento (associato a ciascuna riga fattura) 

[eventuali]; 
3. Totale documento; 
4. Codice fiscale del cedente; 
5. In generale, il medesimo livello di dettaglio dell'ordine di acquisto emesso. 
 
Per maggiori informazioni sulle specifiche tecniche e la normativa di riferimento sulla fattura 
elettronica si rimanda al sito www.fatturapa.gov.it. 
Le fatture dovranno essere intestate come di seguito specificato: 
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Agenzia di Tutela della Salute (ATS) di Bergamo 
SC Bilancio Programmazione Finanziaria e Contabilità 
Via F. Gallicciolli, 4 - 24121 Bergamo 
 
Trimestralmente l’aggiudicatario presenterà le relative fatture al competente ufficio dell’ATS, che ne 
effettuerà la prescritta liquidazione previa verifica che i servizi resi siano conformi al capitolato, 
all’eventuale offerta tecnica e ai buoni d’ordine regolarmente sottoscritti dall’incaricato dell’ATS. 
 

L’ufficio competente procederà alla relativa liquidazione in base ai prezzi pattuiti, dopo aver dedotto 
tutte le eventuali somme delle quali il fornitore fosse debitore. 
 

Agli effetti della liquidazione delle fatture, che verrà effettuata dal Direttore dell’esecuzione del 
contratto, saranno riconosciute solo le prestazioni eseguite secondo le modalità di cui al presente 
capitolato e in conformità agli ordinativi formulati. 
 

Il pagamento delle fatture è stabilito, ai sensi della L.R. n. 19/2010 e della Direttiva 2011/7/UE. 
Il pagamento avverrà a 30 giorni dall’accertamento da parte del Direttore dell’esecuzione del 
contratto ovvero dal Responsabile del servizio utilizzatore delle prestazioni effettuate, rispetto a 
quanto previsto nel presente capitolato. Il Direttore dell’esecuzione del contratto deve effettuare tale 
accertamento entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura, dopo aver verificato la regolarità 
di svolgimento del servizio. 
 

I pagamenti saranno disposti in osservanza alla normativa vigente e saranno subordinati all’esito 
positivo degli eventuali collaudi previsti e, in ogni caso, al giudizio d’accettabilità. 
 

Al fine di ottemperare alle disposizioni contenute nell’art. 3 della L. 136/2010 e s.m. e i., si informa 
che, a pena di nullità del contratto, la ditta offerente si deve impegnare a sottoporsi agli obblighi di 
tracciabilità dei flussi finanziari relativi a lavori, servizi e forniture pubblici; in particolare, la ditta 
aggiudicataria, in ottemperanza a quanto ivi stabilito, dovrà, a pena di nullità del contratto, ai fini del 
pagamento delle fatture: 
 

a) indicare gli estremi identificativi del conto corrente bancario o postale dedicato, anche non 
in via esclusiva, alle commesse pubbliche, nonché il codice IBAN; 

b) indicare le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul conto 
corrente dedicato. 

 

Tutte le transazioni dovranno avvenire tramite le banche o la Società Poste Italiane S.p.A., con 
bonifico bancario o postale, da gestire su conti correnti dedicati, anche in via esclusiva; il mancato 
utilizzo di tali strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni costituisce causa 
di risoluzione del contratto. 
 

In caso di subappalto, nel contratto tra i subappaltatori e i subcontraenti della filiera delle imprese, 
deve essere inserita apposita clausola con cui ciascuna parte assume gli obblighi di tracciabilità dei 
flussi finanziari previsti dalla citata L. 136/2010 e s.m. e i.. 
 

La ditta aggiudicataria si impegna altresì a comunicare ogni modifica relativa ai dati trasmessi. 
 

Si informa, altresì, che, con D.M. 7 Dicembre 2018 il MEF ha introdotto, dal 1° Febbraio 2020 per 
le forniture, e dal 1° gennaio 2021 per i servizi, l’obbligo di trasmissione di tutti gli ordini di beni e 
servizi degli enti del Servizio Sanitario Nazionale tramite la piattaforma Nodo Smistamento Ordini 
(NSO), sviluppata da Sogei S.p.A., di cui al comma 412 della Legge di Bilancio n. 205/2017. Dopo 
l'entrata in vigore del NSO, gli Enti del Servizio Sanitario Nazionale sono/saranno obbligati a 
procedere con la regolarizzazione delle fatture passive solo in presenza dei relativi ordini validati e 
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trasmessi dagli Enti del Servizio Sanitario Nazionale al nodo stesso. 

 
Art. n. 7 – Obblighi specifici e responsabilità del fornitore 

La ditta aggiudicataria (di seguito chiamata semplicemente “ditta”) è responsabile dell’osservanza 
di tutti i regolamenti e leggi vigenti ed emananti/e in materia. Essa sarà, inoltre, responsabile di 
infrazioni o danni comunque arrecati a persone o cose sia dell’Azienda sia di terzi. 
 

Il fornitore si obbliga, oltre a quanto previsto in altre parti del capitolato a: 
-  eseguire il servizio a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti; 
-  osservare nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e tutte le prestazioni 

tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere emanate durante l’arco di 
vigenza del contratto; a tal fine il fornitore si obbliga espressamente a mantenere e tenere 
indenne l’ATS da tutte le conseguenze derivanti dall’eventuale inosservanza delle norme e 
prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti, restando in ogni caso 
espressamente convenuto che gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla inosservanza delle 
norme e prescrizioni resteranno ad esclusivo carico del fornitore; 

-  avvalersi di personale adeguato in relazione alle diverse prestazioni contrattuali. 
Il fornitore si impegna inoltre ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti 
dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, previdenza, assicurazione 
e disciplina antinfortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. 

Il fornitore si impegna a rispettare nell’esecuzione delle obbligazioni derivanti dal contratto le 
disposizioni di cui al D.lgs. n. 81/2008 e s.m. e i...  

Il fornitore si obbliga a non divulgare alcuna notizia concernente l’attività oggetto del presente 
capitolato, e a non farne un utilizzo tale da arrecare pregiudizio all’ATS; a tal fine il fornitore è tenuto 
a garantire che tale impegno sarà osservato dal proprio personale. 
La ditta aggiudicataria, in relazione all’obbligo assunto con l’accettazione del presente capitolato, 
solleva espressamente l’ATS da ogni e qualsiasi responsabilità civile e penale relativa a infortuni, 
sinistri e/o danni, di tutti i generi, provocati nel corso dell’attività, dovuti anche ad omissioni, 
negligenza o altre inadempienze relative alle prestazioni contrattuali ad essa riferibili, anche se 
eseguite da parte di terzi. 
 
Punto 1. Responsabile tecnico 
Il Fornitore dovrà indicare: 

• il nome e cognome  
• l'indirizzo di posta elettronica PEO  
• l'indirizzo di posta elettronica PEC  
• il numero di telefono cellulare del responsabile tecnico del Fornitore. 

 
Punto 2. Responsabile commerciale 
Il Fornitore dovrà indicare: 

• il nome e cognome 
• l'indirizzo di posta elettronica PEO  
• l'indirizzo di posta elettronica PEC 
• il numero di telefono cellulare del responsabile commerciale del Fornitore. 
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Punto 3. Riferimenti normativi 
Il Fornitore è tenuto a citare, per ciascuna applicazione (o modulo di applicazione) oggetto del 
servizio, i riferimenti normativi delle DGR e/o D.lgs. e/o DPCM di riferimento. 
 
Nel caso in cui una normativa sia stata implementata nel corso dell'anno, il Fornitore deve riportare 
anche la data di implementazione (della singola normativa). 
 
Punto 4. Documentazione dell'oggetto del servizio 
Il Fornitore è tenuto ad allegare, pena esclusione: 
 

• relazione tecnica dettagliata dei servizi offerti. 
 
Il Fornitore è tenuto, inoltre, ad allegare, se disponibili, i seguenti documenti: 

• manuale utente (in formato PDF)  
• manuale di installazione lato client (in formato PDF)  
• manuale di installazione lato server (in formato PDF)   
• manuale dell'amministratore (in formato PDF)   
• FAQ (in formato PDF) 

 
SISS 
Gli applicativi integrati SISS devono essere mantenuti aggiornati, secondo le specifiche tecniche 
fornite e costantemente aggiornate da ARIA, Azienda Regionale per l’Innova-zione e gli Acquisti. 
 
I tempi di rilascio di questi aggiornamenti sono quelli dettati dal cosiddetto Piano Annuale SISS. 
 
TCO. Total cost of ownership 
Il Fornitore è tenuto a specificare tutto ciò che dovrà essere installato lato client e lato server per il 
corretto funzionamento della soluzione applicativa, indicando per ciascun punto chi installa il requi-
sito e se il requisito è a titolo oneroso per l'ATS di Bergamo (ossia deve essere acquisita una licenza 
con relativo esborso di denaro). 
 
Tali risposte devono essere fornite in due sottosezioni chiamate: 
 

• requisiti minimi lato client  
• requisiti minimi lato server 

 
In tali sezioni dovranno essere riportate quindi le specifiche, a titolo d'esempio, per: 
 

• sistema operativo lato server 
• database relazione lato server 
• application server lato server 
• ambiente di sviluppo applicativo lato server 
• office (strumenti di produttività) lato server 
• moduli sicurezza/crittografia lato server 
• sistema operativo lato client 
• database relazione lato client 
• browser lato client 
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• ambiente di sviluppo applicativo lato client  
• office (strumenti di produttività) lato client  
• moduli sicurezza/crittografia lato client 

 
Di seguito il dettaglio degli obblighi del fornitore relativamente all’assistenza sui moduli: 
 
Manutenzione  

La manutenzione ordinaria e correttiva riguarda: 
 
• la correzione di tutti gli errori, difetti, bachi dell'applicativo 
• l'evasione di tutte le richieste ordinarie inoltrate all'Helpdesk del Fornitore. 

 
Per quanto riguarda la manutenzione ordinaria e correttiva, il Fornitore si impegna a risolvere i 
problemi aperti nell'ambito degli SLA di cui sopra. 
 
La manutenzione preventiva si traduce nel rilascio di nuove releases di quanto oggetto del servizio 
informatico fornito (applicazioni), che fissino situazioni di malfunzionamento o potenziali situazioni 
di malfunzionamento non ancora segnalate dalla ATS ma emerse in altre installazioni similari. 
 
L'attività di rilascio avverrà da remoto e non comporta oneri per ATS. 

II Fornitore è tenuto ad adeguare l'oggetto del servizio ("perimetro", vedi Art. n. 1) per rispettare 
le nuove disposizioni di legge, a carattere europeo, nazionale, regionale e/o locale. 
II Fornitore dovrà rilasciare tali modifiche con una tempistica che permetta all'ATS ii 
corretto assolvimento del suo mandato, come per esempio l'evasione del debito 
informativo nei confronti di Regione Lombardia. 
 
L'attività di rilascio avverrà da remoto e non comporta oneri per ATS. 
 

Il Fornitore si impegna ad adeguare, nei tempi e nei modi concordati con l'ATS, quanto fornito alle 
variazioni del contesto tecnologico (sia lato client che lato server) che dovessero intervenire nel 
corso della vigenza del contratto. 
 
Il Fornitore, da questo punto di vista, si impegna sempre a fornire due alternative al Cliente. L'ATS, 
valutate le proposte, deciderà per una delle due soluzioni. 
 
L'attività di rilascio avverrà da remoto e non comporta oneri per ATS. 

Art. n. 8 – Penalità 

Le penalità sono riportate nell’art. n. 3, al punto 1. 

Per ogni giorno di ritardo nell’effettuazione di ciascuna prestazione contrattuale, l’ATS applicherà 
una penale pari all’1/°°° dell’importo contrattuale. 

Punto 1. Ordinaria, correttiva e preventiva 

Punto 2. Normativa 

Punto 3. Tecnologica 
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Per le inadempienze contestate, la Ditta dovrà trasmettere all’ATS, le proprie deduzioni, nel termine 
di 5 giorni dalla data di ricevimento della contestazione che verrà effettuata dall’ATS a mezzo pec. 
 

Qualora, a giudizio dell’ATS, le deduzioni non siano ritenute accoglibili, saranno applicate 
all’appaltatore le penali indicate nel presente articolo. 
 

Per tutte le ipotesi sopra citate il valore della penale verrà decurtato dalla prima fattura utile, 
successivamente al mese in cui si è verificata l’inadempienza o mediante escussione della cauzione 
definitiva. 
 

L’applicazione delle penali previste dal presente articolo non preclude il diritto dell’ATS a richiedere 
il risarcimento degli eventuali maggior danni. 
 

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso il 
fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto 
sorgere l’obbligo di pagamento della medesima penale. 
 
Art. n. 9 – Risoluzione del contratto 

L'ATS potrà chiedere la risoluzione del contratto oggetto del presente capitolato speciale in tutti i 
casi previsti dalla normativa vigente.  

In tema di risoluzione del contratto si richiama e si applica l'art. 122 del D.lgs. n. 36/2023. 
Le altre ipotesi previste da ulteriori disposizioni così si riassumono: 

 

• non rispondenza del servizio alle caratteristiche del Capitolato ovvero nel caso in cui 
l’aggiudicatario non sia in grado, per qualsiasi motivo, di tenere fede ai propri impegni 
contrattuali (es. interruzione del servizio); 

• cessione, totale o parziale, sotto qualsiasi forma e a qualunque soggetto terzo, 
dell’esecuzione del servizio, fuori dai casi previsti dalla Legge e dal presente Capitolato 
Speciale d’Appalto; 

• gravi e reiterate inadempienze con comminazione di quattro penalità all’anno anche per 
fattispecie diverse; 

• cessione di azienda non autorizzata e di cessazione di attività, oppure nel caso di 
concordato preventivo, di fallimento o di atti di sequestro o di pignoramento a carico del 
soggetto aggiudicatario;  

• frode, grave negligenza, contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e condizioni 
contrattuali;  

• qualora l’Appaltatore perda i requisiti minimi richiesti dal disciplinare relativi alla procedura 
attraverso cui è stata scelta la società medesima ovvero qualora la società non sia più in 
possesso delle necessarie iscrizioni e/o autorizzazioni per l’esercizio delle attività oggetto 
del presente capitolato;  

• violazione di norme e principi contenuti nel codice di comportamento dell’Amministrazione, 
nel codice generale di comportamento dei dipendenti pubblici di cui al DPR n. 62/2013, nel 
piano triennale per la prevenzione della corruzione adottato dall’Amministrazione e/o nel 
patto di integrità di cui alla DGR n. XI/1751 del 17/06/2019; 

• subappalto del servizio non autorizzato dall’Amministrazione; 
• mancato rispetto degli obblighi previsti dalle leggi vigenti in materia previdenziale, 

assicurativa, antinfortunistica e dei contratti di lavoro nazionali e locali; 
• altre inadempienze che rendano difficile o impossibile la prosecuzione dell’appalto (quali ad 

esempio manifesta incapacità o inidoneità nell’esecuzione del contratto); 
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• sospensione  o interruzione del servizio da parte dell’appaltatore per motivi non dipendenti 
da cause di forza maggiore (la giustificazione dell’interruzione è discrezionalmente valutata 
dall’Amministrazione); 

• negli altri casi specificamente previsti dal presente capitolato; 
• il mancato adeguamento alla normativa vigente in materia di fatturazione elettronica. 

 
Ai sensi dell’art. 9 – bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m. e i., il mancato utilizzo del bonifico 
bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle 
operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto. 
 

Nei casi summenzionati il Responsabile del Procedimento, su iniziativa del Direttore dell’esecuzione 
del contratto, formulerà la contestazione degli addebiti all'Appaltatore, assegnando un termine non 
inferiore a quindici giorni per la presentazione delle proprie controdeduzioni. Acquisite e valutate 
negativamente le predette controdeduzioni, ovvero scaduto il termine senza che l'appaltatore abbia 
risposto, la stazione appaltante su proposta del responsabile del procedimento, di concerto con il 
Direttore dell’esecuzione del contratto, dichiara risolto il contratto. 
 

La risoluzione del contratto comporta l’incameramento della cauzione definitiva ove costituita, ed il 
risarcimento degli ulteriori danni diretti ed indiretti, che l’ATS è chiamata a sopportare per il 
rimanente periodo contrattuale, a seguito dell’affidamento del servizio ad altro operatore.  
 

La risoluzione del contratto opererà di diritto nei casi espressamente previsti dalla legge; negli altri 
casi la risoluzione si verificherà quando l'Amministrazione provvederà a comunicare all’appaltatore 
in forma scritta l’intenzione di valersi della clausola risolutiva, ai sensi dell'art. 1456, comma 2 c.c. 
 
Art. n. 10 – Recesso unilaterale 

In materia di recesso, fatto salvo quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter e 92 comma 4 del 
Codice, delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al D.lgs. 6 settembre 2011 n. 159, 
la stazione appaltante può recedere dal contratto in qualunque momento purché tenga indenne 
l’appaltatore mediante il pagamento delle prestazioni relative ai servizi/forniture eseguite, così come 
previsto ai sensi dell'art. 123 del D.lgs. n. 36//2016. In particolare, l’Amministrazione ha diritto, ai 
sensi dell’art. 1671 del c.c., di recedere unilateralmente dal contratto, in tutto o in parte, in qualsiasi 
momento, con un preavviso di almeno 20 (venti) giorni solari, da comunicarsi alla ditta appaltatrice 
con mail PEC, decorsi i quali la stazione appaltante prende in consegna i servizi/forniture ed effettua 
la verifica di regolarità dei servizi e delle forniture in questione. 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, l’ATS si avvarrà della clausola di recesso nelle seguenti 
particolari fattispecie: 

a.  in qualsiasi momento del contratto, qualora tramite la competente Prefettura siano accertati 
tentativi di infiltrazione mafiosa, ai sensi dell’art. 92 del D.lgs. 159/2011. A tale scopo, durante il 
periodo di validità del contratto, l’aggiudicatario è obbligato a comunicare all’ATS le variazioni 
intervenute nel proprio assetto gestionale (fusioni e/o trasformazioni, variazioni di soci o 
componenti dell’organo di amministrazione), trasmettendo il certificato aggiornato di iscrizione 
al Registro delle imprese, con la dicitura antimafia, entro 30 giorni dalla data delle variazioni; 

b.  mutamenti di carattere normativo sia a livello nazionale che regionale in materia, anche con 
conseguenti ripercussioni di tipo organizzativo sulle Strutture dell’ATS e mutamento delle 
modalità di erogazione del servizio oggetto del presente capitolato richiesto da parte dell’ATS; 

c.  disposizioni nazionali o regionali che dovessero riflettersi sul servizio oggetto del presente 
capitolato; 



AGENZIA DI TUTELA DELLA SALUTE DI BERGAMO 
PEC: protocollo@pec.ats-bg.it 

Codice fiscale e P.IVA 04114400163 

Pag. 24 di 35 

 

 

d.  attivazione, durante la vigenza del rapporto contrattuale, di una convezione da parte di CONSIP 
o dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti avente ad oggetto il servizio previsto 
nel presente capitolato; 

e. prezzi di aggiudicazione superiori rispetto a quelli di riferimento che saranno pubblicati dall’ANAC 
nel corso di vigenza del contratto, fatta salva la rinegoziazione; 

f.   venir meno delle condizioni iniziali previste dal presente capitolato. 
 
La ditta dovrà comunque, se richiesto dall’ATS, proseguire le prestazioni la cui 
interruzione/sospensione può, a giudizio dell’Amministrazione medesima, provocare danno alla 
stessa, fino al subentro di altra ditta. 
Fermo restando quanto sopra previsto, qualora taluno dei componenti gli organi di amministrazione 
o gli amministratori delegati o i Direttori Generali o i responsabili tecnici della ditta siano condannati, 
con sentenza passato in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’ordine pubblico, 
la fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa 
antimafia, l’Amministrazione ha diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento e qualunque 
sia il suo stato di esecuzione, senza preavviso. 
 

Si applica anche in tale ipotesi di recesso quanto previsto in merito alla prosecuzione del servizio e 
al pagamento delle prestazioni effettuate. 
 

In caso di recesso dell'Amministrazione, ai sensi dell'art. 123 del D.Lgs. 36/2023, la ditta ha diritto 
al pagamento delle prestazioni relative alle prestazioni eseguite nonché del valore dei materiali utili 
esistenti in magazzino, oltre al decimo dell'importo delle prestazioni non eseguite.  
Non è consentito il recesso da parte della ditta aggiudicataria. 
 
Art. n. 11 – Garanzia definitiva 

Ai sensi dell’art. 117 del D. Lgs. n. 36/2023, la ditta, per la sottoscrizione del contratto, deve 
costituire una garanzia definitiva, a sua scelta sotto forma di cauzione o fidejussione con le modalità 
previste dall’art. 106 del D.Lgs. n. 36/2023, pari al 10% dell’importo contrattuale. Nel caso di 
procedure realizzate in forma aggregata da centrali di committenza, l’importo della garanzia è 
indicato nella misura massima del 10 per cento dell’importo contrattuale. Nel caso di procedure 
aventi ad oggetto accordi quadro di cui all’art. 59 del D.lgs. n. 36/2023, l’importo della garanzia per 
tutti gli operatori economici aggiudicatari è indicato nella misura massima del 2 per cento 
dell’importo dell’accordo quadro. 
 

Per le procedure sottosoglia, l’importo della garanzia definitiva è pari al 5% del valore contrattuale. 
 

Per salvaguardare l’interesse pubblico alla conclusione del contratto nei termini e nei modi 
programmati in caso di aggiudicazione con ribassi superiori al 10 per cento, la garanzia è aumentata 
di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10 per cento. Se il ribasso è superiore al 20 
per cento, l’aumento è di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20 per cento. 
Nel caso di accordi quadro con più operatori che prevedono una riapertura del rilancio, la 
maggiorazione di cui al presente periodo è stabilita dall’ATS di Bergamo nella misura di //. 
 

La garanzia è prestata per l’adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e per il risarcimento 
dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché per il rimborso 
delle somme pagate in più all’esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva 
comunque la risarcibilità del maggior danno verso l’appaltatore. La garanzia cessa di avere effetto 
solo alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione e secondo le modalità di seguito 
riportate. L’ATS di Bergamo può richiedere all’aggiudicatario la reintegrazione della garanzia ove 
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questa sia venuta meno in tutto o in parte, in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a 
valere sui ratei di prezzo da corrispondere.  
 

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo è ridotto del 30 per cento per gli operatori 
economici ai quali sia rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie 
UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualità 
conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000. Si applica la riduzione del 50 per cento, 
non cumulabile con quella di cui al primo periodo, nei confronti delle micro e piccole e delle medie 
imprese e dei raggruppamenti di operatori economici e consorzi costituiti da micro, piccole e medie 
imprese. L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo è ridotto del 10 per cento, cumulabile 
con la riduzione di cui al primo e secondo periodo, quando l’operatore economico presenti una 
fidejussione emessa e firmata digitalmente, che sia gestita mediante ricorso a piattaforme operanti 
con tecnologie basate su registri distribuiti ai sensi dell’art. 8 ter, comma 1 del DL n. 135/2018, 
convertito con legge n. 12/2019, conformi alle caratteristiche stabilite dall’AGID con il provvedimento 
di cui all’art. 26, comma 1. 
 

L’ATS di Bergamo ai sensi dell’art. 117 comma 5, ha diritto di valersi della garanzia, nei limiti 
dell’importo massimo garantito, per l’eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento dei 
servizi o forniture nel caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell’esecutore. L’ATS può 
altresì incamerare la garanzia per il pagamento di quanto dovuto dall’esecutore per le inadempienze 
derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei 
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori 
addetti all’esecuzione dell’appalto. 
 

La mancata costituzione della garanzia di cui al comma 1 determina la decadenza dell’affidamento 
e l’acquisizione della garanzia provvisoria, ove richiesta, presentata in sede di offerta da parte 
dell’ATS, che aggiudica l’appalto al concorrente che segue nella graduatoria. 
 

La garanzia fidejussoria di cui al comma 1 può essere rilasciata dai soggetti di cui all’art. 106 comma 
3 (fidejussione bancaria) con le modalità di cui al secondo periodo dello stesso comma. La garanzia 
prevede espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, 
la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, secondo comma, del codice civile, nonché l’operatività 
della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta dell’ATS di Bergamo. 
 

La garanzia di cui al comma 1 è progressivamente svincolata a misura dell'avanzamento 
dell'esecuzione, nel limite massimo dell'80 per cento dell'iniziale importo garantito. L'ammontare 
residuo della garanzia definitiva permane fino alla data di emissione del certificato di collaudo 
provvisorio o del certificato di regolare esecuzione, o comunque fino a dodici mesi dalla data di 
ultimazione dei lavori risultante dal relativo certificato. Lo svincolo è automatico, senza necessità di 
nulla osta del committente, con la sola condizione della preventiva consegna all'istituto garante, da 
parte dell'appaltatore, degli stati di avanzamento dei lavori o di analogo documento, in originale o 
in copia autentica, attestanti l'avvenuta esecuzione. Tale automatismo si applica anche agli appalti 
di forniture e servizi. Sono nulle le pattuizioni contrarie o in deroga. Il mancato svincolo nei quindici 
giorni dalla consegna degli stati di avanzamento o della documentazione analoga costituisce 
inadempimento del garante nei confronti dell'impresa per la quale la garanzia è prestata. 
 

Il pagamento della rata di saldo è subordinato alla costituzione di una cauzione o di una garanzia 
fideiussoria bancaria o assicurativa pari all'importo della medesima rata di saldo maggiorato del 
tasso di interesse legale applicato per il periodo intercorrente tra la data di emissione del certificato 
di collaudo o della verifica di conformità nel caso di appalti di servizi o forniture e l'assunzione del 
carattere di definitività dei medesimi. 
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Le garanzie fideiussorie e le polizze assicurative previste dal capitolato devono essere conformi 
previsti dalla normativa di specie. 
 

In caso di raggruppamenti temporanei le garanzie fideiussorie e le garanzie assicurative sono 
presentate, su mandato irrevocabile, dalla mandataria in nome e per conto di tutti i concorrenti, 
ferma restando la responsabilità solidale tra le imprese. 
 

Per gli appalti da eseguirsi da operatori economici di comprovata solidità nonché per le forniture di 
beni che per la loro natura, o per l'uso speciale cui sono destinati, debbano essere acquistati nel 
luogo di produzione o forniti direttamente dai produttori, o per le forniture di prodotti d'arte, 
macchinari, strumenti e lavori di precisione l'esecuzione dei quali deve essere affidata a operatori 
specializzati, l'esonero dalla prestazione della garanzia è possibile previa adeguata motivazione ed 
è subordinato ad un miglioramento del prezzo di aggiudicazione ovvero delle condizioni di 
esecuzione. 
 

La fideiussione bancaria (o polizza fideiussoria) dovrà avere validità di almeno tre mesi oltre la 
durata del contratto.  
 

La fideiussione bancaria o la polizza assicurativa deve prevedere espressamente la rinuncia al 
beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 del codice civile, la 
rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del codice civile, nonché l’operatività delle 
garanzie medesime entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta dell’ATS. 
 

La cauzione definitiva copre gli oneri per il mancato o inesatto adempimento e cessa di avere effetto 
solo alla data di emissione del certificato di collaudo provvisorio o del certificato di regolare 
esecuzione. 

Art. n. 12 – Direttore dell’esecuzione del contratto e referenti dell’appaltatore  

L’ATS potrà nominare, ai sensi dell'art. 114 del D.Lgs. n. 36/2023, il proprio direttore dell'esecuzione 
del contratto al quale saranno demandati dal RUP i compiti previsti dal citato art. 114. Lo stesso 
dovrà inoltre controllare la perfetta osservanza da parte dell'appaltatore di tutte le prescrizioni e le 
disposizioni contenute nei documenti contrattuali. 

Per garantire la regolare esecuzione delle prestazioni, l'aggiudicatario prima dell'inizio 
dell’erogazione del servizio, dovrà nominare il referente e il responsabile incaricati di dirigere, 
coordinare e controllare l'attività del personale dell'aggiudicatario stesso da comunicare 
all’Amministrazione, fornendo i relativi recapiti. Questa si rivolgerà direttamente a tali soggetti della 
ditta aggiudicataria per verificare l'esecuzione del contratto e per ogni eventuale problema che 
dovesse verificarsi durante l'espletamento del servizio.  
 
Art. n. 13 – Vicende soggettive dell’esecutore del contratto 

Le cessioni di azienda e gli atti di trasformazione, fusione e scissione non hanno singolarmente 
effetto nei confronti dell’ATS fino a che il cessionario, ovvero il soggetto risultante dall’avvenuta 
trasformazione, fusione o scissione, non abbia proceduto nei confronti di essa alle comunicazioni 
previste dall’art. 1 del D.P.C.M. 11 maggio 1991 n. 187, e non abbia documentato il possesso dei 
requisiti di qualificazione previsti dall’art. 94, 95 e 96 del D.Lgs. n. 36/2023. 

Nei 60 giorni successivi, l’ATS può opporsi al subentro del nuovo soggetto nella titolarità del 
contratto, con effetti risolutivi sulla situazione in essere, laddove, in relazione alle comunicazioni di 
cui precedente comma non risultino sussistere le clausole ostative di cui all’art. 67 del D.Lgs. n. 159 
del 06.09.2011 e s.m. e i.  
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Decorsi i 60 giorni senza che sia intervenuta opposizione, gli atti producono nei confronti dell’ATS 
tutti gli effetti loro attribuiti dalla legge.  

In caso di morte del titolare della Ditta aggiudicataria, il contratto si trasferirà agli eredi o si risolverà 
secondo decisione dell’ATS. Se l’ATS intendesse proseguire il rapporto con gli eredi essi saranno 
tenuti, dietro richiesta scritta, a produrre a proprie cura e spese tutti quegli atti e documenti ritenuti 
necessari per la prosecuzione del rapporto contrattuale. 
 

Art. n. 14 – Subappalto 

La ditta, a pena di nullità della cessione, non potrà cedere a terzi il servizio oggetto del presente 
appalto, salvo quanto previsto dall’art. 119 del D.Lgs. n. 36/2023.  

I soggetti affidatari dei contratti eseguono in proprio le opere o i lavori, i servizi e le forniture compresi 
nel contratto. Fatto salvo quanto previsto dall’articolo 120, comma 1, lettera d) del D.Lgs. 36/2023, 
la cessione del contratto è nulla. È altresì nullo l'accordo con cui a terzi sia affidata l’integrale 
esecuzione delle prestazioni o lavorazioni appaltate, nonché la prevalente esecuzione delle 
lavorazioni relative alla categoria prevalente e dei contratti ad alta intensità di manodopera. È 
ammesso il subappalto secondo le disposizioni del presente articolo. 
 

Il subappalto è il contratto con il quale l'appaltatore affida a terzi l'esecuzione di parte delle 
prestazioni o lavorazioni oggetto del contratto di appalto, con organizzazione di mezzi e rischi a 
carico del subappaltatore. Costituisce, comunque, subappalto di lavori qualsiasi contratto stipulato 
dall’appaltatore con terzi avente ad oggetto attività ovunque espletate che richiedono l'impiego di 
manodopera, quali le forniture con posa in opera e i noli a caldo, se singolarmente di importo 
superiore al 2 per cento dell'importo delle prestazioni affidate o di importo superiore a 100.000 euro 
e qualora l'incidenza del costo della manodopera e del personale sia superiore al 50 per cento 
dell'importo del contratto da affidare. Nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3, previa 
adeguata motivazione nella decisione di contrarre, le stazioni appaltanti, eventualmente 
avvalendosi del parere delle Prefetture competenti, indicano nei documenti di procedura le 
prestazioni o lavorazioni oggetto del contratto da eseguire a cura dell’aggiudicatario in ragione delle 
specifiche caratteristiche dell’appalto, ivi comprese quelle di cui all’articolo 104, comma 11 del 
D.L.gs 36/2023, in ragione dell’esigenza di rafforzare, tenuto conto della natura o della complessità 
delle prestazioni da effettuare, il controllo più in generale dei luoghi di lavoro o di garantire una più 
intensa tutela delle condizioni di lavoro e della salute e sicurezza dei lavoratori ovvero di prevenire 
il rischio di infiltrazioni criminali. Si prescinde da tale ultima valutazione quando i subappaltatori 
siano iscritti nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi di cui al comma 52 dell'articolo 1 della legge 
6 novembre 2012, n.190, oppure nell’anagrafe antimafia degli esecutori istituita dall’articolo 30 del 
decreto-legge 17 ottobre 2016, n. 189, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 dicembre 2016, 
n. 229. L'affidatario comunica all’ATS di Bergamo, prima dell'inizio della prestazione, per tutti i sub-
contratti che non sono subappalti, stipulati per l'esecuzione dell'appalto, il nome del sub-contraente, 
l'importo del sub-contratto, l'oggetto del servizio o fornitura affidati. Sono, altresì, comunicate all’ATS 
di Bergamo eventuali modifiche a tali informazioni avvenute nel corso del sub- contratto. È altresì 
fatto obbligo di acquisire autorizzazione integrativa qualora l'oggetto del subappalto subisca 
variazioni e l'importo dello stesso sia incrementato. 
 

Non si configurano come attività affidate in subappalto, per la loro specificità, le seguenti categorie 
di forniture o servizi: 

 

• l'affidamento di attività secondarie, accessorie o sussidiarie a lavoratori autonomi, per le 
quali occorre effettuare comunicazione alla stazione appaltante; 
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• la subfornitura a catalogo di prodotti informatici; 
• l'affidamento di servizi di importo inferiore a 20.000 euro annui a imprenditori agricoli nei 

comuni classificati totalmente montani di cui all'elenco dei comuni italiani predisposto 
dall’ISTAT, oppure ricompresi nella circolare del Ministero delle finanze n. 9 del 14 giugno 
1993, pubblicata nel supplemento ordinario n. 53 alla Gazzetta Ufficiale della Repubblica 
italiana n. 141 del 18 giugno 1993, nonché nei comuni delle isole minori di cui all'allegato A 
annesso alla legge 28 dicembre 2001, n. 448; 

• le prestazioni secondarie, accessorie o sussidiarie rese in favore dei soggetti affidatari in 
forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio o fornitura sottoscritti in epoca 
anteriore alla indizione della procedura finalizzata alla aggiudicazione dell'appalto. I relativi 
contratti sono trasmessi alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione 
del contratto di appalto. 
 

I soggetti affidatari dei contratti di cui al presente capitolato speciale possono affidare in subappalto 
i servizi o le forniture compresi nel contratto, previa autorizzazione dell’ATS di Bergamo, a 
condizione che: 

• Il sub appaltatore sia qualificato per le prestazioni da eseguire; 
• non sussistano a suo carico le cause di esclusione di cui al Capo II del Titolo IV della Parte 

V del D.lgs. 36/2023; 
• all'atto dell'offerta siano stati indicati i servizi e le forniture o parti di servizi e forniture che si 

intende subappaltare. 
 

L'affidatario trasmette il contratto di subappalto all’ATS di Bergamo almeno venti giorni prima della 
data di effettivo inizio dell'esecuzione delle relative prestazioni. Contestualmente trasmette la 
dichiarazione del subappaltatore attestante l'assenza delle cause di esclusione di cui al Capo II del 
Titolo IV della Parte V del D.lgs. n. 36/2023 e il possesso dei requisiti di cui agli articoli 100 e 103 
del medesimo Decreto. L’ATS di Bergamo verifica la dichiarazione tramite la Banca dati nazionale 
di cui all'articolo 23. Il contratto di subappalto, corredato della documentazione tecnica, 
amministrativa e grafica direttamente derivata dagli atti del contratto affidato, indica puntualmente 
l'ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali che economici. 
 

Il contraente principale e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione 
appaltante per le prestazioni oggetto del contratto di subappalto. L'aggiudicatario è responsabile in 
solido con il subappaltatore per gli obblighi retributivi e contributivi, ai sensi dell'articolo 29 del 
decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276. Nelle ipotesi di cui al comma 11, lettere a) e c), 
l'appaltatore è liberato dalla responsabilità solidale di cui al secondo periodo del presente comma. 

L'affidatario è tenuto ad osservare il trattamento economico e normativo stabilito dai contratti 
collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le 
prestazioni secondo quanto previsto all’articolo 11. È, altresì, responsabile in solido dell'osservanza 
delle norme anzidette da parte dei subappaltatori nei confronti dei loro dipendenti per le prestazioni 
rese nell'ambito del subappalto nel rispetto di quanto previsto dal comma 12. L'affidatario e, per suo 
tramite, i subappaltatori, trasmettono all’ATS di Bergamo, prima dell'inizio dei lavori la 
documentazione di avvenuta denunzia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa edile ove necessario 
in base alla tipologia di contratto, assicurativi e antinfortunistici, nonché copia del piano di sicurezza 
di cui al D.lgs. 81/2008. Per il pagamento delle prestazioni rese nell'ambito dell'appalto o del 
subappalto, l’ATS di Bergamo acquisisce d'ufficio il documento unico di regolarità contributiva in 
corso di validità relativo all'affidatario e a tutti i subappaltatori. 

Per i contratti relativi a servizi e forniture, in caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute 
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al personale dipendente o del subappaltatore o dei soggetti titolari di subappalti e cottimi, nonché 
in caso di inadempienza contributiva risultante dal documento unico di regolarità contributiva, si 
applicano le disposizioni di cui all'articolo 11, comma 5 del D.Lgs. n. 36/2023. 

Nel caso di formale contestazione delle richieste di cui al precedente comma, il RUP o il 
responsabile della fase dell’esecuzione, ove nominato, inoltra le richieste e le contestazioni alla 
direzione provinciale del lavoro per i necessari accertamenti. 

L'affidatario sostituisce, previa autorizzazione dell’ATS di Bergamo, i subappaltatori relativamente 
ai quali, all’esito di apposita verifica, sia stata accertata la sussistenza di cause di esclusione di cui 
al Capo II del Titolo IV della Parte V del D.Lgs. n. 36/20923. 
 

L’ATS di Bergamo, in qualità di stazione appaltante, corrisponde direttamente al subappaltatore ed 
ai titolari di sub-contratti non costituenti subappalto ai sensi del quinto periodo del comma 3 l'importo 
dovuto per le prestazioni dagli stessi eseguite nei seguenti casi: 

• quando il subcontraente è una microimpresa o piccola impresa; 
• in caso di inadempimento da parte dell'appaltatore; 
• su richiesta del subcontraente e se la natura del contratto lo consente. 

 

Il subappaltatore, per le prestazioni affidate in subappalto, deve garantire gli stessi standard 
qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto e riconoscere ai lavoratori un trattamento 
economico e normativo non inferiore a quello che avrebbe garantito il contraente principale. Il 
subappaltatore è tenuto ad applicare i medesimi contratti collettivi nazionali di lavoro del contraente 
principale, qualora le attività oggetto di subappalto coincidano con quelle caratterizzanti l’oggetto 
dell’appalto oppure riguardino le lavorazioni relative alle categorie prevalenti e siano incluse 
nell’oggetto sociale del contraente principale. L'affidatario corrisponde i costi della sicurezza e della 
manodopera, relativi alle prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatrici senza alcun 
ribasso; l’ATS di Bergamo, sentito il coordinatore della sicurezza in fase di esecuzione oppure il 
direttore dell'esecuzione, provvede alla verifica dell'effettiva applicazione della presente 
disposizione. L'affidatario è solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da 
parte di quest’ultimo, degli obblighi di sicurezza previsti dalla normativa vigente. 
 

Per contrastare il fenomeno del lavoro sommerso irregolare il documento unico di regolarità 
contributiva è comprensivo della verifica della congruità della incidenza della mano d'opera relativa 
allo specifico contratto affidato. Tale congruità, per i lavori edili, è verificata dalla Cassa edile in base 
all'accordo assunto a livello nazionale tra le parti sociali firmatarie del contratto collettivo nazionale 
comparativamente più rappresentative per l'ambi- to del settore edile ed il Ministero del lavoro e 
delle politiche sociali; per i lavori non edili è verificata in comparazione con lo specifico contratto 
collettivo applicato. 
 

L'affidatario che si avvale del subappalto o del cottimo deve allegare alla copia autentica del 
contratto la dichiarazione circa la sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o di collega- 
mento a norma dell'articolo 2359 del Codice civile con il titolare del subappalto o del cottimo. 
Analoga dichiarazione deve essere effettuata da ciascuno dei soggetti partecipanti nel caso di 
raggruppamento temporaneo, società o consorzio. La stazione appaltante rilascia l’autorizzazione 
di cui al comma 5 entro trenta giorni dalla relativa richiesta; tale termine può essere prorogato. 

L’ATS di Bergamo, in qualità di stazione appaltante, indica nei documenti di procedura le prestazioni 
o lavorazioni oggetto del contratto di appalto che, pur subappaltabili, non possono formare oggetto 
di ulteriore subappalto, in ragione delle specifiche caratteristiche dell’appalto e dell’esigenza, tenuto 
conto della natura o della complessità delle prestazioni o delle lavorazioni da effettuare, di rafforzare 
il controllo delle attività di cantiere e più in generale dei luoghi di lavoro o di garantire una più intensa 
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tutela delle condizioni di lavoro e della salute e sicurezza dei lavoratori oppure di prevenire il rischio 
di infiltrazioni criminali. Si prescinde da tale ultima valutazione quando i subappaltatori ulteriori siano 
iscritti nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori di lavori di cui al comma 52 
dell'articolo 1 della legge 6 novembre 2012, n. 190, ovvero nell’anagrafe antimafia degli esecutori 
istituita dall’articolo 30 del decreto-legge 17 ottobre 2016, n. 189, convertito, con modificazioni, dalla 
legge 15 dicembre 2016, n. 229.  

Le disposizioni di cui al presente articolo si applicano anche ai raggruppamenti temporanei e alle 
società anche consortili, quando le imprese riunite o consorziate non intendono eseguire 
direttamente le prestazioni scorporabili; si applicano altresì agli affidamenti con procedura 
negoziata. Ai fini dell'applicazione delle disposizioni del presente articolo è consentita, in deroga 
all'articolo 68, comma 15 del D.lgs. n. 36/2023, la costituzione dell'associazione in partecipazione 
quando l'associante non intende eseguire direttamente le prestazioni assunte in appalto. 

L’ATS di Bergamo, in qualità di stazione appaltante, rilascia i certificati necessari per la 
partecipazione e la qualificazione all'appaltatore, scomputando dall'intero valore dell'appalto il 
valore e la categoria di quanto eseguito attraverso il subappalto. I subappaltatori possono richiedere 
all’ATS i certificati relativi alle prestazioni oggetto di appalto eseguite, che gli saranno rilasciate 
previa richiesta presentata tramite PEC all’indirizzo protocollo@pec.at-bg.it. 

Art. n. 15 – Cessione del credito 

Con delibera n. 480/2021, ai sensi dell’art. 120, comma 12, del D. Lgs. 36/2023, l’ATS di Bergamo 
ha disposto il rifiuto di tutte le cessioni di crediti nascenti da appalto, concessione o concorso di 
progettazione notificate all’ATS di Bergamo dai propri creditori ed effettuate a beneficio di soggetti 
cessionari qualificati ai sensi della L. 52/1991 (banche o intermediari finanziari disciplinati dal Testo 
Unico delle leggi in materia bancaria e creditizia). 

Art. n. 16 – Esecuzione del contratto 

Luogo di esecuzione del contratto sarà la città dove ha sede l’Amministrazione contraente e 
l’aggiudicatario dovrà indicare l’esatto domicilio eletto per tutte le comunicazioni, ordinazioni ed 
intimazioni che l’Amministrazione gli dovrà fare per l’esecuzione del contratto.  

Art. n. 17 – Efficacia del contratto 

L’aggiudicazione relativa al presente servizio, secondo le vigenti disposizioni legislative (art. 17 
comma 7 del D.Lgs. n. 36/2023), sarà subito impegnativa per la Ditta aggiudicataria, mentre per 
l’Amministrazione lo sarà subordinatamente alle approvazioni di legge. Si precisa al riguardo ai 
sensi del comma 10 dell’art. 17 del D.Lgs. 36/2023 che la pendenza di un contenzioso non può mai 
giustificare la sospensione della procedura dell’aggiudicazione, salvi i poteri cautelari del giudice 
amministrativo e quelli di autotutela della stazione appaltante, da esercitarsi da parte del dirigente 
competente. 

Art. n. 18 – Stipulazione del contratto 

Le disposizioni regolamentanti il rapporto contrattuale sono quelle previste dal presente capitolato 
e quelle proposte in sede di offerta. 

La stipulazione del contratto avrà luogo successivamente all'adozione del provvedimento di 
approvazione degli esiti di procedura, e, nel caso di sopra soglia, decorsi 35 giorni dalla 
comunicazione ai controinteressati del provvedimento di aggiudicazione (art. 18 comma 3 del 
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D.Lgs. 36/2023). 

L’ATS procederà a stipulare il proprio contratto con l’aggiudicatario in modalità elettronica, secondo 
le indicazioni dell’ATS, una volta verificata l’assenza di impedimenti. 

Fanno carico al fornitore le spese di bollo, scritturazione e copia del contratto, secondo le tariffe di 
legge; a carico del fornitore sono altresì le spese comunque connesse al servizio, nessuna esclusa 
ed eccettuata, salvo l'IVA il cui onere viene corrisposto dall'ATS. 

L’imposta di bollo a carico del fornitore va assolta in modalità virtuale previa autorizzazione del 
Ministero dell’Economia e delle Finanze. 

Tutti gli oneri a carico dell'aggiudicatario dovranno essere versati entro venti giorni dalla 
comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione con le modalità che saranno indicate in seguito 
dall’ATS. 

Art. n. 19 – Qualificazione del contratto 

A tutti gli effetti la fornitura oggetto del presente capitolato sarà da considerare quale pubblico 
servizio. 

Art. n. 20 – Sospensione 

In tutti i casi in cui ricorrano circostanze particolari, che impediscono che il servizio affidato proceda 
utilmente a regola d’arte, e che non siano prevedibili al momento della stipula del contratto, il 
Direttore dell’Esecuzione del Contratto o il R.U.P., possono disporre la sospensione dell’esecuzione 
del contratto, per il tempo strettamente necessario. Per le disposizioni di specie in materia si 
rimanda all’art. 121 del D.lgs. n. 36/2016. 

Art. n. 21 – Obblighi connessi ai contratti d’appalto o d’opera o di somministrazione: 
documento unico di valutazione dei rischi 

L’impresa è tenuta all’osservanza delle disposizioni e norme vigenti in materia di prevenzione 
infortuni sul lavoro e, in ogni caso, in condizioni di permanente sicurezza e igiene (art. 26, comma 
3, del D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e determinazione dell’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici 
di lavori, servizi e forniture, 5 marzo 2008, n. 3) dotando quindi il proprio personale di indumenti 
appositi e di mezzi di protezione atti a garantire la massima sicurezza in relazione al servizio 
eseguita, adottando tutti i procedimenti e le cautele atti a garantire l’incolumità delle persone addette 
e dei terzi, al fine di evitare incidenti e/o danni di qualsiasi natura, a persone o cose, esonerando 
l’Agenzia contraente da ogni e qualsiasi responsabilità. 
 

La mancata osservanza di tali norme comporta la risoluzione del rapporto contrattuale in essere, 
nonché il diritto dell’ATS di richiedere ed ottenere il risarcimento per i danni patiti.  
L’Amministrazione darà indicazioni all’aggiudicataria in merito al reperimento della documentazione 
in materia di sicurezza. 
Ai sensi dell’art. 26 comma 3 del D. Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, modificato dal D. Lgs. 106/2009 è stato 
verificato che non sussistono rischi da interferenza derivanti dall’espletamento del servizio in 
argomento. 
 

Pertanto, conseguentemente, non si rende necessaria l’elaborazione del documento unico di 
valutazione dei rischi e si stimano pari a zero i relativi oneri della sicurezza. 
 

Tutti i datori di lavoro coinvolti, compresi eventuali subappaltatori sono chiamati a cooperare 
nell’attuazione delle misure di prevenzione e protezione individuate ed a coordinarsi al fine di evitare 
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i possibili rischi derivanti dalle interferenze delle attività durante l’esecuzione dei lavori in oggetto. 
 

Il manuale informativo dei rischi per la sicurezza all’interno degli ambienti di lavoro 
dell’Amministrazione è disponibile sul sito internet. 

Art. n. 22 –  Procedure di affidamento in caso di fallimento dell’esecutore o di risoluzione 
del contratto e misure straordinarie di gestione  

Le stazioni appaltanti, in caso di fallimento, di liquidazione coatta e concordato preventivo, ovvero 
procedura di insolvenza concorsuale o di liquidazione dell’appaltatore, o di risoluzione del contratto 
ai sensi dell’art. 108 ovvero di recesso dal contratto ai sensi dell’art. 88, comma 4 ter del decreto 
legislativo 6 settembre 2011, n. 159, ovvero in caso di dichiarazione giudiziale di inefficacia del 
contratto, interpellano progressivamente i soggetti che hanno partecipato all’originaria procedura, 
risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per l’affidamento del 
completamento del servizio. L’affidamento avviene alle medesime condizioni già proposte 
dall’originario aggiudicatario in sede di offerta, fatte salve tutte le ragioni ed azioni dell’ATS verso la 
massa fallimentare, anche per i danni con privilegio, a titolo di pegno e sulle fatture in attesa di 
liquidazione. 
 

Restano ferme le disposizioni previste dall’art. 32 del decreto-legge 24 giugno 2014 n. 90 convertito, 
con modificazioni, dalla legge 11 agosto 2014, n. 114, in materia di misure straordinarie di gestione 
di imprese nell’ambito della prevenzione della corruzione. 

Art. 23 – Clausole di legalità/integrità 

L’ATS ha adottato un proprio codice di comportamento (delibera n. 52/2016), accessibile sul sito 
internet aziendale (www.ats-bg.it), che costituisce un complesso di regole di valore etico cui debbono 
attenersi l'Amministrazione stessa, i suoi dipendenti e tutti i soggetti che hanno rapporti con la 
medesima nello svolgimento delle loro attività.  

L’aggiudicatario deve prendere conoscenza del suddetto Codice adottato dall’ATS e ad adottare, 
nello svolgimento della sua attività, comportamenti conformi alle previsioni in esso contenute, oltre 
a quelli che saranno previsti nei nuovi documenti nel corso di vigenza del rapporto contrattuale.  

L'aggiudicatario si impegna, altresì, a rispettare il codice generale di comportamento dei dipendenti 
pubblici ex DPR n. 62/2013 ed il piano triennale per la prevenzione della corruzione adottato 
dall’ATS (delibera n. 397/2022). 

L’aggiudicatario ha già preso conoscenza, ha sottoscritto e si impegna a rispettare il patto di integrità 
approvato con D.G.R. Lombardia n. XI/1751 del 17/06/2019, quale dichiarazione di valori, insieme 
dei diritti e dei doveri e delle responsabilità, nei confronti dei portatori di interesse (dipendenti, 
fornitori, utenti, ecc.) e inserito nella documenta-zione di procedura. 

L’inosservanza dei contenuti, degli obblighi e dei divieti ivi previsti costituisce causa di risoluzione 
del rapporto contrattuale, se espressamente indicato nei suddetti documenti, fermo restando che 
l’Amministrazione si riserva il diritto di chiedere ed ottenere il risarcimento dei danni patiti per la 
lesione della sua immagine ed onorabilità, oltre all’applicazione di ulteriori sanzioni ove previste nei 
documenti stessi. 
L’art. 1, comma 42 della legge n. 190 del 2012 ha introdotto all’art. 53 del D.lgs. 165/2001, il 
seguente comma 16-ter: 
“I dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per 
conto delle pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre 
anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attività lavorativa o professionale 
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presso i soggetti privati destinatari dell’attività della pubblica amministrazione svolta attraverso i 
medesimi poteri. I contratti conclusi e gli incarichi conferiti in violazione di quanto previsto dal 
presente comma sono nulli ed è fatto divieto ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di 
contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni con obbligo di restituzione dei 
compensi eventualmente percepiti e accertati ad essi riferiti”. 

In sede di presentazione della documentazione di offerta (modulo dichiarazione aggiuntiva al 
DGUE) verrà richiesto al concorrente di prendere atto e accettare le condizioni previste dai suddetti 
codici nonché di ottemperare a quanto previsto dall’art. 53 comma 16 –ter del D.lgs. n. 165/2001. 

Art. n. 24 – Trattamento dei dati e obbligo di riservatezza 

In ossequio a quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 e dall’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 
“codice in materia di protezione dei dati personali”, si informa che i dati forniti saranno trattati 
esclusivamente per lo svolgimento della procedura di negoziato e per finalità strettamente connesse 
e strumentali alla gestione dei rapporti, all’adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti, 
normativa comunitaria, nonché da disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge e 
da organi di vigilanza e controllo.  
 

Il conferimento dei dati ha natura obbligatoria connessa alla inderogabilità degli adempimenti da 
svolgere; il trattamento dei dati avverrà con l’ausilio di supporti cartacei, informatici e telematici 
secondo i principi di correttezza e massima riservatezza previsti dal decreto citato. L’interessato 
gode del diritto di accesso dei dati che lo riguardano e il diritto ad opporsi al loro trattamento per 
motivi legittimi ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003. 
 

Il titolare del trattamento dei dati in questione è l’ATS di Bergamo. 

Per assolvere alle proprie obbligazioni contrattuali l’aggiudicatario potrà venire a conoscenza, nei 
limiti di quanto strettamente necessario, di dati personali, anche appartenenti a categorie particolari 
di dati di cui all’art. 6 del citato Regolamento UE 2016/679, del cui trattamento è titolare l’ATS. 
Pertanto, l’ATS, nella sua veste di titolare del trattamento, nominerà, quale responsabile del 
trattamento dei dati personali, l’aggiudicatario del servizio. Il Responsabile del trattamento dovrà 
ottemperare agli obblighi previsti a suo carico dal Regolamento UE 2016/679 e dalle ulteriori 
disposizioni vigenti e dovrà seguire le ulteriori istruzioni che il Titolare, anche alla luce dell’art. 24 
comma 1 del citato regolamento comunitario, riterrà doveroso definire ed impartire in ragione delle 
specificità del servizio offerto.  
 

In particolare: 

• il Responsabile sarà tenuto a garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati 
personali si siano impegnate alla riservatezza e rispettino gli obblighi di protezione dei dati 
personali trattati per conto dell’ATS; 

• i dati personali trattati per conto dell’ATS dovranno essere utilizzati dal Responsabile 
esclusivamente per dare esecuzione al contratto; è espressamente esclusa qualunque 
operazione di  trattamento non strettamente giustificata dalla necessità di dare puntuale 
esecuzione al contratto. 

• il Responsabile deve adottare ogni idonea misura tecnica e organizzativa adeguata a 
garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio; 

• il Responsabile deve informare immediatamente il titolare di tutti gli episodi di violazione dei 
dati o di incidenti informatici (data breach) che possano avere un impatto significativo sui 
dati personali trattati per conto dell’ATS; 
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• il Responsabile deve designare, ove ne ricorrano i presupposti, gli amministratori di sistema 
ed osservare tutte le prescrizioni previste in materia dai provvedimenti del Garante per la 
protezione dei dati personali; il Responsabile deve comunicare ad ATS, su semplice 
richiesta, l’elenco aggiornato dei propri amministratori  di sistema; 

• il Responsabile, ai sensi degli artt. 29 del reg. UE 2016/679 e dell’art. 2-quaterdecies del 
D.Lgs. n. 196/2003 come modificato dal D.lgs. n. 101/2018, deve individuare 
specificatamente i propri incaricati, preposti alle operazioni di trattamento. Contestualmente 
alla designazione espressa degli incaricati, il responsabile deve fornire agli stessi istruzioni 
scritte e dettagliate circa le modalità del trattamento, in ottemperanza a quanto disposto 
dalla legge, prevedendo il vincolo del segreto sui dati personali di cui vengano a 
conoscenza, anche per il periodo successivo all’estinzione del rapporto di lavoro; 

• il Responsabile deve tener a disposizione tutta la documentazione e le informazioni 
comprovanti il rispetto degli adempimenti formali in materia di trattamento dati personali 
richiesti dalla normativa e dal presente articolo; 

• il Responsabile deve assistere il titolare nel dare seguito alle richieste per l’esercizio dei 
diritti che la normativa vigente attribuisce all’interessato; 

• il Responsabile si impegna a non trasferire i dati personali in Stati che non siano membri 
dell’Unione Europea senza espressa autorizzazione scritta dell’ATS, la quale potrà essere 
rilasciata solo quando sussistano garanzie di un livello di protezione dei dati adeguato; 

• all’atto della cessazione, per qualsiasi causa, delle operazioni di trattamento da parte del 
responsabile, quest’ultimo restituisce senza ritardo al titolare i dati personali oggetto delle 
operazioni di trattamento, su qualunque supporto detenuti (analogico o digitale, in originale 
o in copia), cancella le copie esistenti e rilascia contestualmente un’attestazione scritta da 
cui risulta che presso la propria struttura non esiste alcuna ulteriore copia dei dati; 

• il Responsabile, su richiesta del titolare, deve coadiuvare quest’ultimo nella difesa in caso di 
procedimenti dinanzi al Garante per la protezione dei dati personali o all’Autorità giudiziaria, 
anche mettendo tempestivamente a disposizione la documentazione di propria competenza 
comprovante l’adempimento degli obblighi previsti per il corretto trattamento dei dati 
personali. Il Responsabile del trattamento non può ricorrere ad altro Responsabile del 
trattamento (sub responsabile) senza previa autorizzazione scritta, specifica o generale, del 
titolare del trattamento. Nel caso di autorizzazione scritta generale, l’eventuale aggiunta o 
sostituzione di altri responsabili del trattamento dovranno essere formalmente e 
preventivamente comunicate al Titolare che potrà opporsi a tali modifiche (art. 28 comma 2 
Reg. UE 2016/679). 

Al “sub-responsabile”, ai sensi e per gli effetti del comma 4 del citato art. 28, sono imposti, mediante 
un contratto o un altro atto giuridico, gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati contenuti nel 
contratto/atto di designazione prevedendo in particolare garanzie sufficienti per mettere in atto 
misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del 
regolamento comunitario. 

Art. n. 25 – Controversie - Foro competente  

Le controversie relative all’esecuzione del contratto saranno devolute all’autorità giudiziaria 
competente, individuando, a tal fine, il foro del capoluogo dove ha sede l’Amministrazione, 
escludendo la competenza di altri fori. 
 

In caso di controversie, nelle more d'eventuale giudizio avanti all’Autorità Giudiziaria, la Ditta 
fornitrice non potrà sospendere o interrompere il servizio pena l'incameramento, ove costituita, della 
cauzione definitiva posta a garanzia del servizio e fatta salva la possibilità per l’ATS di rivalersi per 



AGENZIA DI TUTELA DELLA SALUTE DI BERGAMO 
PEC: protocollo@pec.ats-bg.it 

Codice fiscale e P.IVA 04114400163 

Pag. 35 di 35 

 

 

gli eventuali ulteriori danni subiti. 

Art. n. 26 – Norme finali di rinvio 

Per quanto non previsto dal presente capitolato si farà riferimento alla normativa generale e 
speciale, anche comunitaria, che regola la materia, alle norme del Codice civile, agli usi ed alle 
consuetudini. 
 

Il presente capitolato d’appalto si compone di 26 articoli. 
 

      
            II RUP 

Dott. Andrea Bussolino 
          II Direttore 

S.C. Gestione Tecnico Patrimoniale 
 
 

 

Letto, confermato e sottoscritto   La Ditta offerente 

 
Data______________________  _____________________________  
 
 
 
Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cui agli articoli n. 1341 e 1342 e le altre disposizioni del 
Codice civile, vengono espressamente approvate e accettate le clausole previste dal presente 
documento. 
 
Letto, confermato e sottoscritto 
 
       La Ditta offerente 
 
Data______________________  _____________________________  
 

 
 
 
 
 

II Responsabile del procedimento: Dott. Andrea Bussolino 
II funzionario istruttore: Marina Facchinetti 



eDGUE REQUEST

Informazioni relative alla Stazione Appaltante

DENOMINAZIONE ATS DI BERGAMO-

INDIRIZZO Via Francesco Gallicciolli 4-

CAP 24121-

LOCALITÀ BERGAMO-

CODICE FISCALE 04114400163-

SITO WEB www.ats-bg.it-

INDIRIZZO ELETTRONICO protocollo@pec.ats-bg.it-

CODICE IDENTIFICATIVO PAESE IT-

NOME DEL PAESE Italia-

NOME DEL RUP Andrea Bussolino-

Informazioni relative al Fornitore del Servizio

DENOMINAZIONE Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti S.p.A.-

CODICE FISCALE o P. IVA 05017630152-

SITO WEB DI EROGAZIONE SERVIZIO https://www.ariaspa.it-

Informazioni sulla Procedura di Appalto

IDENTIFICATIVO DI GARA ATS_2025_MF_33-

TIPOLOGIA DELLA PROCEDURA
PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA
PUBBLICAZIONE DEL BANDO-

AMBITO DELLA PROCEDURA Servizi-

TITOLO DEL BANDO Servizio informatico amministrativo OA/ERP-

1



DESCRIZIONE DEL BANDO

servizio di assistenza ordinaria, specialistica e servizi
aggiuntivi per il servizio informatico amministrativo OA/ERP
e sue verticalizzazioni sanitarie, per il periodo di 30 mesi-

ELENCO CPV RELATIVI AL BANDO 72267000-4

ID LOTTO LOT-0001

Informazioni sulla partecipazione ai Lotti

L'OE PUÒ INSERIRE OFFERTA PER -

MASSIMO NUMERO DI LOTTI

MASSIMO NUMERO DI LOTTI AGGIUDICABILI

2



Criteri Generici

Si tratta di appalto riservato

Nome Criterio Descrizione

Si tratta di appalto riservato

ID: 2043338f-a38a-490b-b3ec-2607cb25a017

Solo se l'appalto è riservato: l'operatore economico è un laboratorio protetto, una
"impresa sociale" o provvederà all'esecuzione del contratto nel contesto di programmi
di lavoro protetti?

Registrazione in elenchi ufficiali

Nome Criterio Descrizione

Registrazione in elenchi ufficiali

ID: 9b19e869-6c89-4cc4-bd6c-ac9ca8602165

Se pertinente: l'operatore economico è iscritto in un elenco ufficiale degli operatori
economici riconosciuti, oppure possiede un certificato equivalente (ad esempio
rilasciato nell'ambito di un sistema nazionale di qualificazione o prequalificazione)?

Forma di Partecipazione

Nome Criterio Descrizione

Forma di Partecipazione

ID: ee51100f-8e3e-40c9-8f8b-57d5a15be1f2

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto insieme ad altri?

Imprese Ausiliarie

Nome Criterio Descrizione

Imprese Ausiliarie

ID: 0d62c6ed-f074-4fcf-8e9f-f691351d52ad

L'operatore economico fa affidamento sulle capacità di altri soggetti per soddisfare i
criteri di selezione della parte IV e rispettare i criteri e le regole (eventuali) della parte
V?

Subappaltatori

Nome Criterio Descrizione

Subappaltatori

ID: 72c0c4b1-ca50-4667-9487-461f3eed4ed7

L'operatore economico intende subappaltare parte del contratto a terzi?

Lotti a cui l'OE intende partecipare
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Nome Criterio Descrizione

Lotti a cui l'OE intende partecipare

ID: 8b9700b7-b13c-41e6-a220-6bbf8d5fab31

Se pertinente, indicare il lotto o i lotti per i quali l'operatore economico intende
presentare un'offerta:

Riduzione del numero dei candidati qualificati

Nome Criterio Descrizione

Riduzione del numero dei candidati qualificati

ID: 51c39ba9-0444-4967-afe9-36f753b30175

L'operatore economico dichiara che soddisfa i criteri e le regole oggettivi e non
discriminatori da applicare al fine di limitare il numero di candidati nel modo
seguente:Nel caso in cui siano richiesti certi certificati o altre forme di prove
documentali, indicare per ciascuno se l'operatore economico ha i documenti richiesti

L'Operatore Economico è una Micro, Piccola o Media Impresa?

Nome Criterio Descrizione

L'Operatore Economico è una Micro, Piccola
o Media Impresa?

ID: ede30cb7-70c2-4ead-ba11-22d0cac5ab7a

L'Operatore Economico è una Micro, Piccola o Media Impresa?
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Criteri Esclusione

Motivi legati a condanne penali

Nome Criterio Descrizione

Partecipazione ad organizzazione criminale

ID: 005eb9ed-1347-4ca3-bb29-9bc0db64e1ab

Partecipazione a un'organizzazione criminale, come definita all'articolo 2 della
Decisione quadro 2008/841/GAI del Consiglio, del 24 ottobre 2008, sulla lotta alla
criminalità organizzata

Partecipazione ad un'organizzazione criminale - Decreto legislativo 31 marzo 2023,
n. 36 - art. 94 co. 1 lett. a) L'operatore economico ovvero uno dei soggetti di cui
all'articolo 94 co. 3 del Decreto legislativo 36 del 31 marzo 2023 sono stati condannati
con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto irrevocabile per il
motivo indicato sopra?

Nome Criterio Descrizione

Corruzione

ID: c27b7c4e-c837-4529-b867-ed55ce639db5

Corruzione, come definita nell'articolo 3 della convenzione sulla lotta alla corruzione
che coinvolge funzionari delle Comunità europee o funzionari degli Stati membri
dell'Unione europea, GU C 195 del 25.6.1997 e all'articolo 2, paragrafo 1, della
decisione quadro del Consiglio 2003/568 / GAI del 22 luglio 2003 sulla lotta alla
corruzione nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003). Questo motivo di esclusione
include anche la corruzione come definita nel diritto nazionale dell'amministrazione
aggiudicatrice (ente aggiudicatore) o dell'operatore economico

Corruzione  -  Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 - art. 94 co. 1 lett. b)
L'operatore economico ovvero uno dei soggetti di cui all'articolo 94 co. 3 del Decreto
legislativo 36 del 31 marzo 2023 sono stati condannati con sentenza definitiva o
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile per il motivo indicato sopra?

Nome Criterio Descrizione

Frode

ID: 297d2323-3ede-424e-94bc-a91561e6f320

Frode ai sensi dell'articolo 1 della Convenzione sulla tutela degli interessi finanziari
delle Comunità europee (GU C 316 del 27.11.1995)

Frode - Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 - art. 94 co. 1 lett. d) L'operatore
economico ovvero uno dei soggetti di cui all'articolo 94 co. 3 del Decreto legislativo 36
del 31 marzo 2023 sono stati condannati con sentenza definitiva o decreto penale di
condanna divenuto irrevocabile per il motivo indicato sopra?
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Nome Criterio Descrizione

Reati terroristici o reati connessi alle attività
terroristiche

ID: d486fb70-86b3-4e75-97f2-0d71b5697c7d

Reati di terrorismo o reati collegati ad attività terroristiche, quali definiti negli articoli 1
e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta al terrorismo
(GU L 164 del 22.6.2002). Questo motivo di esclusione include anche l'incitamento,
il favoreggiamento o il tentativo di commettere un reato, di cui all'articolo 4 di tale
decisione quadro

Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche - Decreto legislativo 31
marzo 2023, n. 36 - art. 94 co. 1 lett. e) L'operatore economico ovvero uno dei
soggetti di cui all'articolo 94 co. 3 del Decreto legislativo 36 del 31 marzo 2023 sono
stati condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile per il motivo indicato sopra?

Nome Criterio Descrizione

Riciclaggio di proventi di attività criminose o
finanziamento del terrorismo

ID: 47112079-6fec-47a3-988f-e561668c3aef

Riciclaggio di denaro o finanziamento del terrorismo, come definito all'articolo 2 della
direttiva 2011/36 / UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, sulla
prevenzione e la lotta alla tratta di esseri umani e sulla protezione delle sue vittime,
e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002 / 629 / GAI (GU L 101 del
15.4.2011)

Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo - Decreto
legislativo 31 marzo 2023, n. 36 - art. 94 co. 1 lett. f) L'operatore economico ovvero
uno dei soggetti di cui all'articolo 94 co. 3 del Decreto legislativo 36 del 31 marzo 2023
sono stati condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile per il motivo indicato sopra?

Nome Criterio Descrizione

Lavoro minorile e altre forme di tratta di
esseri umani

ID: d789d01a-fe03-4ccd-9898-73f9cfa080d1

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani, come definito all'articolo 2 della
direttiva 2011/36 / UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, sulla
prevenzione e la lotta alla tratta di esseri umani e sulla protezione delle sue vittime,
e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002 / 629 / GAI (GU L 101 del
15.4.2011)

Sfruttamento del lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani - Decreto
legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 94 co. 1, lett. g) L'operatore economico ovvero
uno dei soggetti di cui all'articolo 94 co. 3 del Decreto legislativo 36 del 31 marzo 2023
sono stati condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile per il motivo indicato sopra?

Motivi legati al pagamento di imposte e contributi previdenziali

Nome Criterio Descrizione

Pagamento di imposte

ID: b61bbeb7-690e-4a40-bc68-d6d4ecfaa3d4

L'operatore economico ha violato i suoi obblighi relativi al pagamento delle tasse, sia
nel paese in cui è stabilito che nello Stato membro dell'amministrazione aggiudicatrice
o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di stabilimento?

Pagamento di Tasse  -  Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 - art. 94 co. 6 e art.
95 co. 2

6



Limite ammesso -

Ulteriori informazioni -

Nome Criterio Descrizione

Pagamento di contributi previdenziali

ID: 7d85e333-bbab-49c0-be8d-c36d71a72f5e

L'operatore economico ha violato i suoi obblighi relativi al pagamento dei
contributi previdenziali, sia nel paese in cui è stabilito che nello Stato membro
dell'amministrazione aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore se diverso dal paese di
stabilimento?

Pagamento di Contributi Previdenziali  -  Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 -
art. 94 co. 6 e art. 95 co. 2

Limite ammesso -

Ulteriori informazioni -

Motivi legati al diritto ambientale, sociale e del lavoro

Nome Criterio Descrizione

Violazione di obblighi in materia di diritto
ambientale

ID: a80ddb62-d25b-4e4e-ae22-3968460dc0a9

L'operatore economico, a sua conoscenza, ha violato i suoi obblighi in materia di
diritto ambientale? Come indicato ai fini del presente appalto nel diritto nazionale,
nell'avviso pertinente o nei documenti di gara o nell'articolo 18, paragrafo 2, della
direttiva 2014/24/UE

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale  -  Decreto legislativo 31 marzo
2023, n. 36 – art. 95 co. 1 lett. a)

Nome Criterio Descrizione

Violazione di obblighi in materia di diritto
sociale

ID: a261a395-ed17-4939-9c75-b9ff1109ca6e

L'operatore economico, a sua conoscenza, ha violato i suoi obblighi nel campo
del diritto sociale? Come indicato ai fini del presente appalto nel diritto nazionale,
nell'avviso pertinente o nei documenti di gara o nell'articolo 18, paragrafo 2, della
direttiva 2014/24/UE

Violazione di obblighi in materia di diritto sociale  -  Decreto legislativo 31 marzo 2023,
n. 36 – art. 95 co. 1 lett. a)
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Nome Criterio Descrizione

Violazione di obblighi in materia di diritto del
lavoro

ID: a34b70d6-c43d-4726-9a88-8e2b438424bf

L'operatore economico, a sua conoscenza, ha violato i suoi obblighi in materia di
diritto del lavoro? Come indicato ai fini del presente appalto nel diritto nazionale,
nell'avviso pertinente o nei documenti di gara o nell'articolo 18, paragrafo 2, della
direttiva 2014/24/UE

Violazione di obblighi in materia di diritto del lavoro e di salute e sicurezza sul
lavoro -  Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 95 co. 1 lett. a)

Motivi legati all'attivita' economica

Nome Criterio Descrizione

Fallimento

ID: d3732c09-7d62-4edc-a172-241da6636e7c

Liquidazione giudiziale

Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 94 co. 5 lett. d) Liquidazione giudiziale
- L'operatore economico è stato sottoposto a liquidazione giudiziale o è in corso un
procedimento per la dichiarazione di liquidazione giudiziale?

Nome Criterio Descrizione

Liquidazione coatta

ID: 396f288a-e267-4c20-851a-ed4f7498f137

Liquidazione coatta

Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 94 co. 5 lett. d) Liquidazione coatta -
L'operatore economico è oggetto di un provvedimento di liquidazione coatta o è in
corso una procedura per l'emanazione di tale provvedimento?

Nome Criterio Descrizione

Concordato preventivo con i creditori

ID: 68918c7a-f5bc-4a1a-a62f-ad8983600d48

Concordato preventivo con i creditori

Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 94 co. 5 lett. d) L'operatore economico
è stato ammesso al concordato preventivo o è in corso una procedura per
l'ammissione?

Motivi legati alla cattiva condotta
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Nome Criterio Descrizione

Gravi illeciti professionali

ID: 514d3fde-1e3e-4dcd-b02a-9f984d5bbda3

L'operatore economico si è reso colpevole di gravi illeciti professionali? Vedere, ove
pertinente, le definizioni nel diritto nazionale, l'avviso o bando pertinente o i documenti
di gara.

Gravi illeciti professionali  -  Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 95 co. 1
lett. e) e art. 98 co. 3 lett. d) e) f) g) h)

Nome Criterio Descrizione

Accordi con altri operatori economici intesi a
falsare la concorrenza

ID: 56d13e3d-76e8-4f23-8af6-13e60a2ee356

L'operatore economico ha sottoscritto accordi con altri operatori economici intesi a
falsare la concorrenza?

Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 98 co. 3 lett. a)

Motivi legati al conflitto di interesse

Nome Criterio Descrizione

Conflitto di interessi legato alla
partecipazione alla procedura di appalto

ID: b1b5ac18-f393-4280-9659-1367943c1a2e

L'operatore economico è a conoscenza di conflitti di interesse come indicato nella
legislazione nazionale, nell'avviso pertinente o nei documenti di gara dovuti alla sua
partecipazione alla procedura di appalto?

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto  -  Decreto
legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 95 co. 1 lett. b)

Nome Criterio Descrizione

Partecipazione diretta o indiretta alla
preparazione della procedura di appalto

ID: 61874050-5130-4f1c-a174-720939c7b483

L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito consulenza
all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore o ha altrimenti partecipato
alla preparazione della procedura di appalto?

Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di
appalto  - Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 95 co. 1 lett. c)

Motivi legati alla risoluzione anticipata
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Nome Criterio Descrizione

Cessazione anticipata, risarcimento danni o
altre sanzioni comparabili

ID: 3293e92b-7f3e-42f1-bee6-a7641bb04251

L'operatore economico ha già avuto esperienza di cessazione anticipata di un
precedente contratto di appalto pubblico, di un precedente contratto di appalto con un
ente aggiudicatore o di un precedente contratto di concessione, oppure di imposizione
di un risarcimento danni o altre sanzioni comparabili in relazione a tale precedente
contratto di appalto?

Carenze nell'esecuzione di un precedente contratto - Cessazione anticipata,
risarcimento danni o altre sanzioni comparabili  -  Decreto legislativo 31 marzo 2023,
n. 36 – art. 98 co. 3 lett c)

Motivi legati a false dichiariazioni

Nome Criterio Descrizione

Influenza indebita nel processo decisionale,
vantaggi indebiti derivanti da informazioni
riservate

ID: 696a75b2-6107-428f-8b74-82affb67e184

L'operatore economico può confermare che non si è reso gravemente colpevole
di false dichiarazioni nel fornire le informazioni richieste per verificare l'assenza di
motivi di esclusione o il rispetto dei criteri di selezione, non ha omesso di fornire tali
informazioni, è stato in grado di presentare senza indugio i documenti giustificativi
richiesti dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore e non si è
impegnato a influenzare indebitamente il processo decisionale dell'amministrazione
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, a ottenere informazioni riservate che possono
conferirgli vantaggi indebiti nella procedura di appalto o a fornire per negligenza
informazioni fuorvianti che possono avere un'influenza significativa sulle decisioni
riguardanti l'esclusione, la selezione o l'aggiudicazione?

False dichiarazioni  -  Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 – art. 94 co. 5 lett. e)
ed f) e art. 98 co. 3 lett. b)

Motivi legati esclusivamente dalla legislazione nazionale

Nome Criterio Descrizione

Motivi di esclusione previsti esclusivamente
dalla legislazione nazionale

ID: 63adb07d-db1b-4ef0-a14e-a99785cf8cf6

Si applicano motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale,
specificati nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

In riferimento alla normativa Italiana vigente: Altri motivi di esclusione eventualmente
previsti dalla legislazione nazionale dello Stato membro dell'amministrazione
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore. Si applicano motivi di esclusione previsti
esclusivamente dalla legislazione nazionale, specificati nell'avviso o bando pertinente
o nei documenti di gara?
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Criteri Selezione

Adeguatezza-I

Nome Criterio Descrizione

Iscrizione in un registro commerciale

ID: 87b3fa26-3549-4f92-b8e0-3fd8f04bf5c7

È iscritto nei registri commerciali tenuti nello Stato membro di stabilimento come
indicato nell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni
Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti previsti nello stesso allegato.

Iscrizioni nel registro delle imprese che svolgono attività commerciale  -  art. 100, co. 3
d.lgs. n. 36/2023.

Identificazione Lotti -

Nome del registro -

URL -
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Allegato 1) 
 

Oggetto: PATTO DI INTEGRITA' IN MATERIA DI CONTRATTI PUBBLICI DELLA REGIONE 
LOMBARDIA E DEGLI ENTI DEL SISTEMA REGIONALE DI CUI ALL’ALL. A1 ALLA L.R. N. 27 
DICEMBRE 2006, N. 30 
 
 

Articolo 1 
Principi 

 
 

1. Il Patto di integrità è un accordo tra la Stazione appaltante e gli operatori 
economici che, ai sensi dell’art. 1, comma 17, della l. 6 novembre 2012, n. 190, 
vincola i contraenti al rispetto di regole di condotta finalizzate a prevenire il 
verificarsi di fenomeni corruttivi e a promuovere comportamenti eticamente 
adeguati. 

2. Per le definizioni normative relative alla materia dei contratti pubblici si rinvia 
all’art. 3 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50. 
 
 

Articolo 2 
Ambito e modalità di applicazione 

 
 

1. Il presente Patto di Integrità disciplina i comportamenti tenuti dagli operatori 
economici e dai dipendenti della Regione Lombardia e dei soggetti del Sistema 
regionale di cui all’All. A1 della l.r. n. 27 dicembre 2006, n. 30, nell’ambito delle 
procedure di affidamento e gestione degli appalti di lavori, servizi e forniture di 
cui al d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50. 

2. Il Patto di Integrità stabilisce la reciproca e formale obbligazione delle Stazioni 
appaltanti e degli operatori economici individuati al comma 1 ad improntare i 
propri comportamenti ai principi di lealtà, trasparenza e correttezza, nonché 
l’espresso impegno, in funzione di prevenzione amministrativa della corruzione, 
a non offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra 
ricompensa, vantaggio o beneficio indebito. 

3. Il Patto di Integrità costituisce parte integrante dei contratti stipulati dalla 
Regione Lombardia e dai soggetti del Sistema Regionale di cui all’All. A1 alla l.r. 
27 dicembre 2006 n. 30. L’espressa accettazione dello stesso costituisce 
condizione di ammissione alle procedure di gara, a tutte le procedure negoziate 
e agli affidamenti anche di importo inferiore a 40.000 euro, nonché per 
l’iscrizione all’Elenco Fornitori Telematico. Tale condizione deve essere 
esplicitamente prevista nei bandi di gara e nelle lettere d’invito. 

4. Una copia del Patto di Integrità, sottoscritta per accettazione dal legale 
rappresentante dell’operatore economico concorrente, deve essere allegata 
alla documentazione amministrativa richiesta ai fini della procedura di 
affidamento o dell’iscrizione all’Elenco Fornitori Telematico Sintel. Per i consorzi 
ordinari o raggruppamenti temporanei l’obbligo riguarda tutti i consorziati o 
partecipanti al raggruppamento o consorzio. 
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Articolo 3 
Obblighi dell’operatore economico 

 
 

1. Il Patto di Integrità costituisce parte essenziale dei documenti da presentare 
nell’ambito delle procedure di affidamento di contratti pubblici. 

2. L’operatore economico si impegna a: 
a. rispettare i contenuti del presente Patto di Integrità anche nei contratti 

stipulati con i subcontraenti; 
b. non porre in essere condotte finalizzate ad alterare le procedure di 

aggiudicazione o la corretta esecuzione dei contratti, a non ricorrere alla 
mediazione o altra opera di terzi ai fini dell’aggiudicazione o gestione del 
contratto, a non corrispondere ad alcuno, direttamente o tramite terzi, ivi 
compresi soggetti collegati o controllati, somme di danaro o altre utilità al 
fine di facilitare l’aggiudicazione o gestione del contratto; 

c. rendere, per quanto di propria conoscenza, una dichiarazione sostitutiva 
concernente l’eventuale sussistenza di conflitti di interessi, anche potenziali, 
rispetto ai soggetti che intervengono nella procedura di gara o nella fase 
esecutiva e a comunicare qualsiasi conflitto di interesse che insorga 
successivamente. 

3. L’operatore economico, inoltre, dichiara, con riferimento alla specifica 
procedura di affidamento o iscrizione all’Elenco Fornitori Telematico, di non 
avere in corso né di avere praticato intese e/o pratiche restrittive della 
concorrenza e del mercato vietate ai sensi della normativa vigente, ivi inclusi gli 
artt. 101 e segg. del Trattato sul Funzionamento dell’Unione Europea (TFUE) gli 
artt. 2 e seguenti della l. 10 ottobre 1990, n. 287, e che l’offerta è stata 
predisposta nel pieno rispetto della predetta normativa; dichiara altresì, che non 
si è accordato e non si accorderà con altri partecipanti alle procedure per 
limitare con mezzi illeciti la concorrenza. 

4. Il Patto di Integrità ha efficacia dal momento della presentazione delle offerte, 
in fase di affidamento di contratti di lavori, servizi e forniture e sino alla completa 
esecuzione dei contratti aggiudicati. 

5. In sede di iscrizione all’Elenco Fornitori Telematico Sintel l’operatore economico 
sottoscrive il presente Patto di Integrità. 

6. In sede di esecuzione del contratto d’appalto l’operatore economico si 
impegna a rispettare i termini di pagamento stabiliti dal d.lgs. 9 ottobre 2002, n. 
231, salvo diverso accordo tra le parti. 

 
 

Articolo 4 
Procedure e adempimenti della Stazione appaltante 

 
 

1. La Stazione appaltante si obbliga a rispettare i principi di lealtà, trasparenza e 
correttezza e ad attivare procedimenti disciplinari nei confronti del personale a 
vario titolo intervenuto nel procedimento di affidamento e nell’esecuzione del 
contratto e responsabile della violazione di detti principi, in particolare, qualora 
sia accertata la violazione dei precetti contenuti all’art. 14 del D.P.R. 16 aprile 
2013, n. 62 (Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti 
pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165) o 
dei precetti del proprio Codice di comportamento. 
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Articolo 5 
Violazione del Patto di Integrità 

 
 

1. La violazione del Patto di integrità è dichiarata in esito ad un procedimento di 
verifica in cui venga garantito adeguato contraddittorio con l’operatore 
economico interessato. 

2. La violazione da parte dell’operatore economico, sia in veste di concorrente 
che di aggiudicatario, di uno degli obblighi previsti dal presente Patto di 
Integrità, comporta: 

a. l’esclusione dalla procedura di affidamento e l’escussione della cauzione 
provvisoria; 

b. qualora la violazione sia riscontrata e/o commessa nella fase successiva 
all’aggiudicazione e durante l’esecuzione contrattuale, l’applicazione di 
una penale sino al 5% del valore del contratto, e/o la revoca 
dell’aggiudicazione, o la risoluzione di diritto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 
1456 del codice civile, del contratto eventualmente stipulato e l’escussione 
della cauzione provvisoria o definitiva. L’Amministrazione aggiudicatrice può 
non avvalersi della risoluzione del contratto qualora lo ritenga 
pregiudizievole rispetto agli interessi pubblici, quali indicati dall’art. 121, 
comma 2, d.lgs. 104/2010. 

3. È fatto salvo il diritto al risarcimento del danno a favore della Stazione 
appaltante. 

4. La Stazione appaltante segnala al proprio Responsabile per la prevenzione della 
corruzione e la trasparenza qualsiasi atto del candidato o dell’offerente che 
integri tentativo influenzare, turbare o falsare lo svolgimento delle procedure di 
affidamento o l’esecuzione dei contratti. 

5. Il candidato o l’offerente segnalano al Responsabile per la prevenzione della 
corruzione e la trasparenza della Stazione appaltante qualsiasi atto posto in 
essere da dipendenti della Stazione appaltante o da terzo volto a influenzare, 
turbare o falsare lo svolgimento delle procedure di affidamento o l’esecuzione 
dei contratti, e, laddove ritenga sussistano gli estremi di un reato, denuncia i fatti 
all’Autorità giudiziaria o ad altra Autorità che a quella abbia obbligo di riferirne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETÀ 

(Art.47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445) 

ARTICOLO 102 DECRETO LEGISLATIVO 36/2023 

 

Il/la sottoscritto/a _____________________________________ 

nato/a__________________________________ 

il _____________________ Codice Fiscale 

_____________________________________________________nella 

qualità di__________________________della 

società/ditta___________________________________________ 

Partita IVA/Codice Fiscale __________________________________ tel.______________ fax 

______________ 

posta elettronica certificata_________________________________________________ con sede 

legale 

a____________________________ in via ____________________________ n° _____ con sede 

operativa a 

____________________________ in via ____________________________ n° _____ 

 

ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, consapevole della responsabilità penale a cui può 

andare incontro nel caso di affermazioni mendaci e delle relative sanzioni penali di cui all’art.76 del 

D.P.R. 445/2000 nonché delle conseguenze amministrative di esclusione dalle procedure di gara e 

affidamento dei contratti pubblici di cui al D.L. 50/2016 e della normativa vigente in materia, 

DICHIARA 

-  garantire la stabilità occupazionale del personale impiegato;  

-  garantire l’applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore, tenendo conto, in 

relazione all’oggetto dell’appalto e alle prestazioni da eseguire, anche in maniera prevalente, di 

quelli stipulati dalle associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro comparativamente più 

rappresentative sul piano nazionale e di quelli il cui ambito di applicazione sia strettamente 

connesso con l’attività oggetto dell’appalto o della concessione svolta dall’impresa anche in 

maniera prevalente, nonché garantire le stesse tutele economiche e normative per i lavoratori in 

subappalto rispetto ai dipendenti dell’appaltatore e contro il lavoro irregolare;  

-  garantire le pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con 

disabilità o svantaggiate.  

Dichiara, altresì, che alla data di presentazione del preventivo:  

➔ il numero degli occupati è pari a ____; 

➔ il contratto collettivo nazionale e/o territoriale di settore applicato è CCNL _________;  

➔ la suddivisione per genere del personale occupato è: ___________;  



➔ sono/non sono presenti dipendenti con disabilità o svantaggiati. 

___________________, ______________ 

(Luogo) (data) 

Il dichiarante 

__________________________________ 

(timbro e firma del legale rappresentante dell’impresa 
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1. Introduzione 

1.1. Obiettivo e campo di applicazione 

Il presente documento ha l’obiettivo di descrivere le modalità tecniche di utilizzo della piattaforma di e-procurement di 
Regione Lombardia, Sintel, con particolare riferimento alla partecipazione alle procedure di gara, oltre a definire il 
quadro normativo rilevante. Se non diversamente stabilito nella lex specialis delle singole procedure di gara, il presente 
documento è da considerarsi parte integrante della documentazione di ogni procedura gestita in Sintel.  

 

 

 

1.2. Versioni  

Versione Piattaforma e-Procurement utilizzata per la stesura del manuale: R5.57.3.4 

Versione IdPC utilizzata per la stesura del manuale: 24.0.02 

 

2. SINTEL 

La Regione Lombardia, a seguito degli interventi volti alla Razionalizzazione degli Acquisti nella Pubblica 

Amministrazione (L. 296/2006), ha messo a disposizione di tutti gli Enti di Pubblica Amministrazione abilitati la 

piattaforma telematica di e-procurement Sintel. Le procedure di gara gestite con Sintel sono condotte mediante l’ausilio 

di sistemi informatici e l’utilizzazione di modalità di comunicazione in forma elettronica, ai sensi:  

• del D.Lgs.  50/2016 c.d. “Nuovo Codice Appalti” in virtù dell’adeguamento della piattaforma a tale nuova 

normativa. Tale adeguamento avverrà con modalità progressive e nelle tempistiche necessarie al rilascio 

tecnico degli interventi sulla piattaforma SINTEL (gli interventi operati sono indicati sul portale istituzionale di 

ARIA S.p.A.); 

• D.G.R. n. IX/1530 di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni per il funzionamento e l’uso 

della piattaforma regionale per l’E-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di 

Regione Lombardia (ART. 1, C. 6-bis, L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.  

Le soluzioni tecniche e le procedure di funzionamento di Sintel assicurano il rispetto delle norme sopra richiamate, 

nonché delle disposizioni relative alle firme digitali ed alla marcatura temporale:  

• Direttiva 1999/93/CE, “Relativa ad un quadro comunitario per le firme elettroniche”, così come recepite dalla 

legislazione nazionale e dai relativi regolamenti applicativi;  

Al fine di inviare un’offerta in modo completo e tempestivo, evitando i rischi connessi agli aspetti tecnico-procedurali, 

si raccomanda gli operatori economici di: 

• leggere attentamente i successivi capitoli prima di avviare l’operatività in Sintel; 

• eseguire tutte le attività necessarie per la registrazione, l’iscrizione a EFT e l’invio dell’offerta descritte nei 

successivi capitoli, con congruo anticipo rispetto al termine ultimo per la presentazione delle offerte 

(visualizzabile nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura in Sintel);  
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• D.P.C.M. 30 marzo 2009, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme digitali 

e validazione temporale dei documenti informatici”;  

• D.P.C.M. 22 Febbraio 2013, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme 

elettroniche, avanzate, qualificate e digitali”.  

La piattaforma Sintel assicura la segretezza delle offerte, impedisce di operare variazioni sui documenti inviati, 

garantisce l’attestazione e la tracciabilità di ogni operazione compiuta sulla piattaforma e l’inalterabilità delle 

registrazioni di sistema (log), quali rappresentazioni informatiche degli atti e delle operazioni compiute valide e rilevanti 

ai sensi di legge.  

Ogni operazione effettuata attraverso la piattaforma:  

• è memorizzata nelle registrazioni di sistema, quale strumento con funzioni di attestazione e tracciabilità di ogni 

attività e/o azione compiuta in Sintel;  

• si intende compiuta nell’ora e nel giorno risultante dalle registrazioni di sistema.  

Il tempo di Sintel è sincronizzato sull'ora italiana riferita alla scala di tempo UTC (IEN), di cui al D.M. 30 novembre 1993, 

n. 591.  

Le registrazioni di sistema relative ai collegamenti effettuati sulla piattaforma Sintel e alle relative operazioni eseguite 

nell’ambito della partecipazione alla presente procedura sono conservate in Sintel e fanno piena prova nei confronti 

degli utenti, Tali registrazioni di sistema hanno carattere riservato e non saranno divulgate a terzi, salvo ordine del 

giudice o in caso di legittima richiesta di accesso agli atti, ai sensi della L. 241/1990. Le registrazioni di sistema sono 

effettuate ed archiviate, anche digitalmente, in conformità a quanto previsto dall'articolo 43 del D. Lgs. 82/2005 “Codice 

dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. e, in generale, dalla normativa vigente in materia di conservazione ed 

archiviazione dei documenti informatici.  

Le operazioni effettuate su Sintel sono riferite ai concorrenti sulla base delle chiavi di accesso rilasciate ai concorrenti ai 

sensi degli articolo 1, comma 1, lettera b), e 8 del D. Lgs. 82/2005 “Codice dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. I 

concorrenti, con la partecipazione alla procedura, accettano e riconoscono che tali registrazioni costituiscono piena 

prova dei fatti e delle circostanze da queste rappresentate con riferimento alle operazioni effettuate su Sintel.  

L’Azienda Regionale per l’Innovazione e per gli Acquisti S.p.A. (in seguito “ARIA S.p.A.”) è “Gestore del sistema”, e, tra 

l’altro, ha il compito di: (i) gestire i servizi di conduzione tecnica e delle applicazioni informatiche necessarie al 

funzionamento di Sintel; (ii) curare tutti gli adempimenti inerenti le procedure di registrazione e l’utilizzo di Sintel; (iii) 

controllare i principali parametri di funzionamento di Sintel stesso, segnalando eventuali anomalie del medesimo. 

Quale responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di 

Protezione Dei Dati Personali” e ss.mm.ii, il Gestore del sistema cura l’adozione di tutte le misure previste dal D. Lgs. 

196/2003 e ss.mm.ii. medesimo ed è, altresì, incaricato della conservazione delle registrazioni del sistema e della 

documentazione di gara ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. IX/1530.  

La documentazione di gara viene archiviata da ARIA S.p.A. in qualità di Gestore del sistema, ma la conservazione della 

stessa è demandata ed è di responsabilità della stazione appaltante, ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile 

2011 n. IX/1530. Il Gestore del sistema è, inoltre, responsabile della sicurezza informativa, logica e fisica di Sintel stesso 

e riveste il ruolo di responsabile della sicurezza e del trattamento dei dati ai sensi della disciplina che regola la materia, 

nonché dell’adozione di tutte le misure stabilite dal D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di Protezione Dei Dati 

Personali” e ss.mm.ii. in materia di protezione dei dati personali.  
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La piattaforma è costituita da complesse infrastrutture tecnologiche, quali sistemi di trasmissione ed elaborazione dati 

ed è stata realizzata sulla base dei migliori standard tecnologici e procedurali ad oggi presenti nello stato della tecnica. 

In ogni caso, non si possono escludere anomalie o malfunzionamenti di Sintel: in tale caso, la stazione appaltante si 

riserva di adottare tutte le misure necessarie per garantire la regolarità della procedura, ivi compresa la sospensione e 

la non aggiudicazione della stessa.  

In ogni caso, i concorrenti esonerano la stazione appaltante e ARIA S.p.A., anche in qualità di Gestore del sistema, da 

qualsiasi responsabilità relativa a malfunzionamenti, difetti o vizi di Sintel, fatti salvi i limiti inderogabili previsti dalla 

legge; infatti, salvo il caso di dolo o colpa grave, ARIA S.p.A. non potrà essere in alcun caso ritenuta responsabile per 

qualunque genere di danno, diretto o indiretto, che dovessero subire gli operatori economici registrati, i concorrenti o, 

comunque, ogni altro utente di Sintel, e i terzi a causa o, comunque, in connessione con l’accesso, l’utilizzo, il mancato 

utilizzo, il funzionamento o il mancato funzionamento di Sintel.  

I concorrenti sono consapevoli del fatto che qualsivoglia loro intervento avente come fine e/o effetto quello di turbare, 

alterare, sospendere o impedire indebitamente il normale funzionamento di Sintel, oltre a comportare le eventuali 

responsabilità civili e penali previste dalla legge, può determinare la revoca della registrazione a Sintel, di cui oltre, 

l’impossibilità di partecipare alla procedura di gara e/o, comunque, l’esclusione dalla medesima.  

ARIA S.p.A. si riserva di segnalare qualsiasi fatto rilevante all’Autorità Giudiziaria e/o all’Autorità per la Vigilanza sui 

Contratti Pubblici per gli opportuni provvedimenti di competenza. I concorrenti si impegnano a manlevare e tenere 

indenne la stazione appaltante ed ARIA S.p.A., anche nella sua qualità di Gestore del sistema, risarcendo qualunque 

costo, danno, pregiudizio ed onere (ivi comprese le spese legali) che dovesse essere sofferto da questi ultimi a causa di 

un utilizzo scorretto o improprio di Sintel e, comunque, a causa di qualsiasi violazione della normativa vigente e della 

disciplina della presente procedura.  

Con l’utilizzo di Sintel i concorrenti e la stazione appaltante esonerano ARIA S.p.A. da ogni responsabilità relativa a 

qualsivoglia malfunzionamento o difetto relativo ai servizi di connettività necessari a raggiungere Sintel, attraverso la 

rete pubblica di telecomunicazioni. Ove possibile ARIA S.p.A. comunicherà anticipatamente agli utenti registrati a Sintel 

gli interventi di manutenzione su Sintel. Gli utenti di Sintel, in ogni caso, prendono atto ed accettano che l’accesso a 

Sintel utilizzato per la presente procedura potrà essere sospeso o limitato per l’effettuazione di interventi tecnici volti a 

ripristinarne o migliorarne il funzionamento o la sicurezza. 

 

3. Guide e manuali 

L’uso della piattaforma Sintel è disciplinato, oltre che dal presente documento, dai “manuali”, e dalla D.G.R. n. IX/1530 

di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni per il funzionamento e l’uso della piattaforma regionale 

per l’e-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di Regione Lombardia (Art. 1, c. 6-bis, 

L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.  

Questi documenti sono scaricabili dal sito www.ariaspa.it (Home > Bandi e Convenzioni > E-procurement > Strumenti di 

Supporto > Guide e manuali). 

Nel caso di contrasto o incompatibilità tra le disposizioni di cui ai manuali e la documentazione di gara, prevale quanto 

disposto da quest’ultima. 

 

http://www.ariaspa.it/
https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-supporto/guide-e-manuali
https://www.ariaspa.it/wps/portal/Aria/Home/bandi-convenzioni/e-procurement/strumenti-di-supporto/guide-e-manuali
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4. Dotazione informatica 

Al fine di poter partecipare alla presente procedura, l’operatore economico deve essere dotato della necessaria 

strumentazione tecnica ed informatica (software ed hardware) dei collegamenti alle linee di telecomunicazione 

necessari per il collegamento alla rete Internet, di una firma elettronica qualificata – o digitale – in corso di validità 

rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento 

Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), ovvero, in Italia, i certificatori qualificati per la fornitura di servizi 

fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD – Codice di Amministrazione 

Digitale). 

L'accesso alla piattaforma Sintel è possibile utilizzando un sistema dotato dei seguenti requisiti minimi:  

• dimensioni dello schermo 15 pollici e risoluzione minima 1280x720; 

• accesso Internet con una velocità di 1 Mb/sec;  

• supporto alla cifratura TLS-1.2.  

Per la navigazione i seguenti browser risultano essere compatibili con la piattaforma Sintel e con il Negozio Elettronico 

in tutte le rispettive funzionalità:  

• Microsoft Edge;  

• Mozilla Firefox 10 e superiori;  

• Google Chrome.  

E' possibile l'utilizzo di browser diversi da quelli elencati, per i quali non è garantita l'effettiva compatibilità con la 

piattaforma. Per un utilizzo ottimale si raccomanda comunque l’impiego di Mozilla Firefox 10 e superiori.  

ATTENZIONE: Si ricorda che ai fini dell’espletamento di tutti i passaggi relativi alle procedure di gara è necessario dotarsi 

di programmi per l’apposizione e la lettura della firma digitale, quali Dike e Digital Sign. L'acquisto, l'installazione e la  

configurazione dell'hardware e del software restano ad esclusivo carico degli utenti finali della piattaforma Sintel.  

NOTA: Se si intende utilizzare il sistema di autenticazione SPID (Sistema Pubblico di Identità) è necessario avere a 

disposizione un cellulare per poter ricevere il codice “usa e getta” da utilizzare come password temporanea. 

Se si intende utilizzare invece il sistema di autenticazione con Carta Nazionale dei Servizi (CNS) è necessario avere a 

disposizione il PIN associato alla carta.  

Se si intende utilizzare il sistema di autenticazione Carta d’Identità Elettronica (CIE) è necessario avere a disposizione il 

PIN associato alla carta e un cellulare abilitato con NFC per leggere la carta e ricevere il codice OTP da usare come 

password temporanea. 

 

5. Posta elettronica certificata (PEC) 
La piattaforma Sintel comunica con gli utenti registrati attraverso Posta Elettronica Certificata (di seguito “PEC”) per 

tutte le comunicazioni afferenti alle procedure di gara inviate direttamente dalla casella di posta Sintel.  

Si ricorda che l’Art. 16 del D.L. 185/2008,“Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e impresa e per 

ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale” introduce per gli operatori economici l’obbligo di dotarsi 
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di una casella PEC, da dichiarare alla propria Camera di Commercio; tale obbligo è ribadito dal D.L. 18 Ottobre 2012, n. 

179, in merito alle modalità di comunicazione con la Pubblica Amministrazione.  

Pertanto, in sede di registrazione (v. successivo paragrafo 6.1 Registrazione a SINTEL), tutte le imprese devono 

obbligatoriamente indicare un indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC) commerciale acquistata da un gestore 

autorizzato.  

Il dominio GOV.IT è relativo al servizio di posta elettronica certificata fornito dal Governo Italiano per permettere ai 

cittadini di dialogare con le Pubbliche Amministrazioni. Tuttavia tali caselle PEC non possono essere utilizzate per inviare 

comunicazioni ad altri cittadini, Enti o associazioni. Si consiglia pertanto di inserire nel proprio profilo utente in 

piattaforma Sintel un indirizzo PEC differente.  

 

6. Registrazione ai servizi dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e 

gli Acquisti S.p.A. 

Attraverso il sito www.ariaspa.it (Home >> e-Procurement >> Registrazione) è possibile accedere al form di registrazione 

che consente ad Enti pubblici ed operatori economici di usufruire dei servizi messi a disposizione da ARIA S.p.A., tra i 

quali la piattaforma Sintel. Prima della registrazione è però necessario autenticarsi attraverso uno dei sistemi di 

autenticazione proposti di seguito: 

SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione tramite credenziali SPID (Sistema Pubblico 

di Identità Digitale). 

La prima registrazione con credenziali SPID prevede 4 step: 

1. Nella sezione «Autenticazione con LA TUA IDENTITA’ DIGITALE “PASSWORD UNICA”» cliccare su «Entra con SPID»; 

2. Selezionare l’ID provider, inserire le credenziali SPID e confermare; 

3. Selezionare il pulsante «NUOVA REGISTRAZIONE»; 

4. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA S.p.A.. 

Username e Password (IdPC -Identity Provider del Cittadino) 

La registrazione prevede 2 step: 

1. Nella sezione  “Autenticazione con username e password” cliccare su “Entra con ID e password” e successivamente 

su “Registrazione a IDPC”. Inserisci i dati richiesti e riceverai le credenziali di accesso direttamente nella casella di 

posta indicata. 

2. Registrazione ad ARIA: Una volta ottenute le credenziali, ritorna nella pagina di accesso e completa il processo di 

registrazione (richiederà pochi minuti). 

NOTA: L’effettivo recapito delle comunicazioni inviate dalla casella PEO di IdPC dipende dalle seguenti tipologie di 

caselle destinatarie utilizzate e indicate dall’utenza in fase di registrazione:  

PEC: il canale di comunicazione funziona a condizione che la casella di posta PEC del destinatario sia configurata in modo 

da poter ricevere messaggi di posta ordinaria;  

http://www.ariaspa.it/
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PEO: il canale di comunicazione funziona senza garanzie per il mittente che il messaggio sia stato effettivamente 

recapitato;  

CEC PAC (Comunicazione Elettronica Certificata tra Pubblica Amministrazione e Cittadino): il canale di comunicazione 

NON funziona poiché le caselle CEC PAC sono a circuito chiuso, dedicate alle relazioni con la Pubblica Amministrazione 

che le ha rilasciate all’utenza.  

CNS (Carta Nazionale dei Servizi) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione utilizzando la Carta Regionale dei Servizi 

(CRS) o la Carta Nazionale dei Servizi (CNS).  

La prima registrazione con CRS/CNS prevede 3 step: 

1. Nella sezione «Autenticazione con CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI» cliccare su «Entra con CNS» 

2. Autenticarsi con CNS (è necessario aver installato il Software CRS, aver inserito la Smartcard nel lettore e conoscere 

il relativo codice PIN) 

3. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA. 

CIE (Carta d’Identità Elettronica) 

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione utilizzando la Carta d’Identità Elettronica 

(CIE).  

La prima registrazione con CIE prevede i seguenti step: 

1. Nella sezione «Accedi con la tua identità digitale» cliccare su «Entra con CIE» 

2. “Entra con CIE” consente ai cittadini in possesso di una CIE di autenticarsi ai servizi online abilitati con diverse 

modalità: 

• “Desktop” – l’accesso al servizio avviene mediante un computer a cui è collegato un lettore di Smartcard 

contactless per la lettura della CIE (è necessario installare prima il “Software CIE“, posare la Smarcard sul lettore 

contactless e conoscere il relativo codice PIN). 

• “Desktop con smartphone” – l’accesso al servizio avviene da computer e per la lettura della CIE, in luogo del 

lettore di smart card contactless, l’utente utilizza il proprio smartphone dotato di interfaccia NFC e dell’app 

“Cie ID“ (è necessario scansionare il QR code mostrato dal browser usando lo smartphone, conoscere il codice 

PIN della CIE che dovrà essere posata sullo smartphone per generare il codice OTP). 

3. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA. 

 

6.1. Registrazione a SINTEL 

Per poter presentare offerta e prendere parte alla procedura, ciascun operatore economico è tenuto ad eseguire 

preventivamente la Registrazione a Sintel così come disciplinato nei “Manuali”, accedendo al portale di ARIA S.p.A., nell’ 

apposita sezione “Registrazione”. 

La registrazione è del tutto gratuita, non comporta in capo all’operatore economico che la richiede l’obbligo di 

presentare l’offerta, né alcun altro onere o impegno. Salvo malfunzionamenti delle reti, dell’infrastruttura e delle 

tecnologie di comunicazione, la procedura di registrazione è automatica e avviene rapidamente. In ogni caso, ai fini del 

http://www.ariaspa.it/
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rispetto dei termini previsti per l’invio delle offerte e, per prevenire eventuali malfunzionamenti, si consiglia di 

procedere alla registrazione con congruo anticipo, prima della presentazione dell’offerta.  

L’utenza creata in sede di registrazione è necessaria per ogni successivo accesso alle fasi telematiche della procedura. 

L’utente è tenuto a non diffondere a terzi la chiave di accesso a mezzo della quale verrà identificato da Sintel.  

Le chiavi di accesso sono strettamente personali e devono essere conservate con cura. Gli utenti sono tenuti a 

conservarle con la massima diligenza, a mantenerle segrete e riservate, a non divulgarle o comunque cederle a terzi e 

ad utilizzarle sotto la propria esclusiva responsabilità, ai sensi dell’Art. 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. IX/1530. 

L’operatore economico ottiene l’utenza attraverso il legale rappresentante, ovvero un procuratore (generale o speciale) 

abilitato a presentare offerta. L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione 

dell’offerta, si obbliga a dare per valido l’operato compiuto dai titolari e/o utilizzatori delle utenze riconducibili 

all’interno di Sintel all’operatore economico medesimo; ogni azione da questi compiuta all’interno di Sintel si intenderà, 

pertanto, direttamente imputabile all’operatore economico registrato.  

 

6.2. Documento riepilogativo dei dati della registrazione 

Al termine del processo di registrazione, l’operatore economico deve firmare digitalmente il documento riepilogativo 

dei dati della registrazione (in formato .pdf).  

È necessario cliccare su “Scarica .pdf”, selezionare il percorso di salvataggio senza modificare il nome del file generato 

da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe 

Reader, Word, etc).  

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni: 1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva 

con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) qualsiasi operazione che possa 

modificare/alterare il contenuto o le proprietà del file originale. Una volta correttamente firmato, il file deve essere 

nuovamente caricato (upload) nel modulo di registrazione.  

 

6.3. Registrazione a SINTEL per Liberi Professionisti 

La registrazione ai servizi ARIA S.p.A. è possibile per tutti gli operatori economici, compresi i liberi professionisti operanti 

nell’ambito delle professioni regolamentate e non regolamentate, gli studi associati e altre società di professionisti.  

Per queste tipologie di operatori economici, nel form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA non è richiesto 

obbligatoriamente l’inserimento della partita IVA. 

 

6.4. Registrazione a SINTEL per la partecipazione in forma 

aggregata 
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a) Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di 

aggregazione: consorzio stabile, rete di imprese, è necessario effettuare una nuova registrazione ad-hoc ai 

servizi e-procurement di ARIA S.p.A., selezionando attraverso il menu a tendina “Tipo di società” la voce 

appropriata. 

b) Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di 

aggregazione: raggruppamento temporaneo di imprese, consorzio costituendo o altra forma finalizzata alla 

partecipazione ad una specifica procedura di scelta del contraente, è sufficiente la registrazione a Sintel della 

capogruppo / mandataria senza che sia necessaria la registrazione di tutti i soggetti facenti parte del 

raggruppamento. Si precisa che al momento di accedere all’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara 

d’interesse, prima di avviare il percorso guidato “Invia offerta”, è necessario utilizzare l’apposita funzionalità 

“Partecipazione in forma aggregata”, disponibile attraverso il menu di sinistra. Una volta creata la forma di 

partecipazione attraverso questa funzionalità, sarà possibile procedere all’invio dell’offerta, selezionando la 

forma di partecipazione.  

 

6.5. Registrazione a SINTEL per gli Operatori Economici stranieri 

La partecipazione alle procedure gestite attraverso la piattaforma Sintel è possibile anche per tutti i fornitori stranieri, 

sia che essi abbiano una sede operativa in Italia o meno. Il requisito è quello di munirsi di firma elettronica qualificata – 

o digitale – in corso di validità rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n. 

910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), ovvero, in Italia, i certificatori qualificati 

per la fornitura di servizi fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD – 

Codice di Amministrazione Digitale). La firma digitale dovrà inoltre essere conforme a quanto esplicitato nel paragrafo 

7.1 - FIRMA DIGITALE del presente documento. 

Il form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA è disponibile in lingua inglese. Per approfondimenti circa le 

particolarità di questo tipo di registrazione, è possibile contattare il call center al numero +39-02.39.331.780 (assistenza 

in lingua italiana).  

 

7. Forma e sottoscrizione dei documenti 

Ogni documento relativo ad una procedura di gara Sintel deve essere presentato secondo le norme e le modalità di 

partecipazione sotto indicate, redatto in ogni sua parte in lingua italiana ed in conformità a quanto previsto dalla 

documentazione di gara.  

Ogni documento elettronico (di seguito, per brevità, anche solo “file”) inviato dall’operatore economico nell’ambito 

della presentazione dell’offerta dovrà essere sottoscritto dal legale rappresentante dell’operatore economico con la 

firma digitale, nonché marcato temporalmente (se previsto dalla documentazione di gara).  

Resta in ogni caso di esclusiva competenza e responsabilità dell’ operatore economico verificare che la propria 

documentazione sia effettivamente e correttamente sottoscritta con firma digitale e marcata temporalmente. Per 

l’elenco dei certificatori accreditati e per maggiori informazioni sulla firma digitale, la marca temporale e la Posta 

Elettronica Certificata si può fare riferimento al sito dell’Agenzia per l’Italia Digitale www.agid.gov.it.  
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La stazione appaltante potrà procedere in qualsiasi momento a controlli e verifiche della veridicità e della completezza 

del contenuto delle dichiarazioni della documentazione presentate dai concorrenti, richiedendo l’esibizione di 

documenti originali e certificati attestanti quanto dichiarato dai concorrenti.  

Si rammenta che, ai sensi degli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000, la falsa dichiarazione comporta sanzioni penali e 

costituisce causa d’esclusione dalla partecipazione alla procedura.  

Qualora sia richiesto da Sintel ovvero qualora l’ operatore economico preveda il caricamento di numerosi file utilizzando 

un formato di compressione – quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, in formato elettronico “.zip” ovvero “.rar” 

ovvero “.7z” ovvero equivalenti software di compressione dati – salvo diverse indicazioni nella documentazione di gara, 

tutti i singoli file in esso contenuti dovranno essere firmati digitalmente, mentre la cartella compressa stessa non dovrà 

essere firmata. 

 

7.1. Firma digitale 

In conformità alla normativa nazionale di riferimento, Sintel supporta firme digitali generate nel formato CAdES (CMS 

Advanced Electronic Signatures, con algoritmo di cifratura SHA-256) BES. Questa tipologia di firma digitale è distinguibile 

dall’estensione del file che viene generato dopo l’apposizione della firma (.p7m).  

Si precisa che Sintel accetta anche firme digitali di tipo PAdES (PDF Advanced Electronic Signature).  

Le firme digitali gestite sono di tipo attached. Il documento originario oggetto di firma e il certificato di firma digitale 

risiedono all’interno in un unico file.  

Nel caso di apposizione di firme multiple, Sintel gestisce firme in modalità “parallela” e in modalità “nidificata”.  

Si precisa inoltre, che ai fini della sottoscrizione della documentazione di gara e dei documenti componenti le offerte, 

non è valida la Firma Elettronica (firma “debole”). 

 

7.2. Marcatura temporale 

La Marcatura Temporale è il risultato della procedura con cui si attribuisce ad uno o più documenti informatici un 

riferimento temporale opponibile ai terzi. Tale riferimento è richiesto dal legislatore (articoli 20 e 21 D.Lgs n. 82/2005 e 

articolo 37 del D.P.C.M. 30 marzo 2009 “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme 

digitali e validazione temporale dei documenti informatici”), al fine di garantire la validità della firma digitale nel tempo 

e la conseguente opponibilità a terzi della medesima, a tutela dell’operatore economico.  

È possibile marcare temporalmente i documenti utilizzando un kit per la firma digitale. I software di firma forniti, sia per 

la smart card che per il token usb, permettono di apporre firme digitali e marche temporali (che devono essere 

acquistate da una Certification Authority), anche attraverso un’unica operazione.  

Sintel gestisce esclusivamente marcature temporali di tipo “attached”: il documento originario oggetto di marcatura 

temporale e la marca temporale devono quindi risiedere all’interno di un unico file, aggiungendo al nome del file firmato 

digitalmente l’estensione *.tsd.  
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Infine, si evidenzia che il Gestore del sistema, al fine di garantire opponibilità ai terzi della traccia delle operazioni svolte 

e dei file presenti in piattaforma provvede ad apporre firma digitale e marcatura temporale a tutti i log di Sintel.  

ATTENZIONE: Se non richiesta obbligatoriamente dalla stazione appaltante nella documentazione di gara, per gli 

operatori economici è comunque possibile decidere di apporre la marcatura temporale sui documenti componenti la 

propria offerta, in questo caso la marcatura temporale costituisce ulteriore garanzia di opponibilità ai terzi dei 

documenti digitali, in qualsiasi momento successivo alla produzione degli stessi. 

 

8. Comunicazioni della Procedura 

Salvo diversamente indicato nella documentazione di gara, tutte le comunicazioni nell’ambito della procedura, 

avverranno di regola per via telematica, attraverso l’apposita funzionalità di Sintel denominata “Comunicazioni 

procedura”, disponibile per l’operatore economico nell’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara.  

L’operatore economico elegge dunque, quale domicilio principale per il ricevimento delle comunicazioni inerenti le 

procedure e, in generale, le attività svolte nell’ambito di Sintel l’apposita area riservata ad accesso sicuro 

“Comunicazioni procedura” e l’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) dichiarato dallo stesso al momento della 

registrazione (o successivamente con l’aggiornamento del profilo utente).  

A tale fine, l’operatore economico si impegna a verificare costantemente e tenere sotto controllo la funzionalità 

“Comunicazioni procedura” all’interno di Sintel. Tutte le comunicazioni della procedura inviate attraverso Sintel da Enti 

pubblici ed operatori economici, sono inviate anche all’indirizzo PEC dichiarato dall’operatore economico al momento 

della registrazione.  

Sintel utilizza per le comunicazioni una casella PEC, ai sensi dell’Art. 48 del D. Lgs. 82/2005, del D.P.R. 68/2005 e del 

D.P.R. 445/2000 e ss.mm.ii.. Il momento, data ed orario, di invio delle comunicazioni effettuate attraverso Sintel sono 

determinate dalle registrazioni di sistema (log).  

In caso di R.T.I. costituendi e Consorzi ciascuna delle imprese che prendono parte al raggruppamento eleggono quale 

domicilio per il ricevimento delle comunicazioni relative alla procedura i recapiti appartenenti all’impresa mandataria. 

 

9. Predisposizione ed invio dell’offerta 

La predisposizione e l’invio dell’offerta avviene esclusivamente mediante l’apposita funzionalità “Invia” disponibile al 

termine della procedura di redazione, sottoscrizione e caricamento (upload) su Sintel della documentazione che 

compone l’offerta (percorso guidato “Invia Offerta”).  

Si ricorda che il semplice caricamento (upload) della documentazione di offerta su Sintel non comporta l’invio 

dell’offerta alla stazione appaltante. L’ operatore economico dovrà verificare di avere completato tutti i passaggi 

richiesti da Sintel e procedere con la conferma e successivo invio dell’offerta. Sintel darà comunicazione all’ operatore 

economico del corretto invio dell’offerta.  

E’ possibile per l’ operatore economico sottomettere una nuova offerta (entro i termini per la presentazione delle 

offerte), tale nuova offerta annulla e sostituisce la precedente, che entra nello stato “sostituita” e non potrà essere 

quindi più consultata.  



 

Classificazione: dominio pubblico 

 

Manuali di supporto Servizi di e-Procurement 
M-1CRSS-000-02 Modalità tecniche utilizzo 

Pagina 13 di 15 

 

Alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte, le offerte correttamente inviate non possono essere più 

ritirate e sono definitivamente acquisite dal Sintel, che le mantiene segrete e riservate fino all’inizio delle operazioni di 

apertura e verifica della documentazione da parte della stazione appaltante.  

Tutta la documentazione allegata e le informazioni inserite in Sintel componenti l’offerta inviata dall’operatore 

economico sono mantenute segrete, riservate e conservate in appositi e distinti documenti informatici.  

Sintel garantisce il rispetto della massima segretezza e riservatezza dell’offerta e dei documenti che la compongono, 

assicurando la provenienza e l’inalterabilità della stessa. In caso di RTI o Consorzio Ordinario l’offerta presentata 

determina la responsabilità solidale nei confronti dall’Amministrazione nonché nei confronti dei fornitori o dei 

subappaltatori (se concesso il subappalto).  

ATTENZIONE: Si ricorda che la sessione di operatività della piattaforma Sintel consente un periodo di inattività pari al 

massimo a due ore consecutive. Pertanto se la sessione dovesse scadere senza che l’offerta sia stata inviata o salvata, 

le informazioni inserite nel percorso “Invia offerta” andranno perdute e dovranno dunque essere prodotte nuovamente 

in una successiva sessione in Sintel (ivi incluso il “documento d’offerta” di cui al successivo paragrafo 0). È sempre 

possibile completare un’offerta in un momento successivo rispetto a quando si è iniziata la compilazione, in questo caso 

è necessario utilizzare la funzionalità “Salva”. 

 

 

9.1. Documento d’offerta 

Al quarto step del percorso guidato “Invio offerta”, l’operatore economico deve firmare digitalmente il “Documento 

d’offerta” (in formato .pdf).  

Il documento d’offerta rappresenta un elemento essenziale dell’offerta, in quanto è l’unico documento in cui vengono 

sottoscritte tutte le dichiarazioni rese “a video”, i dati tecnici sui file allegati (hash, dimensione, formato) e i valori 

dell’offerta economica. Pertanto, con la sottoscrizione del documento d’offerta l’operatore economico assume la 

paternità dell’offerta inserita in Sintel e si assume la responsabilità sulla verifica dell’integrità e leggibilità di tutti gli 

elementi della stessa.  

È necessario cliccare su “Scarica .pdf”, selezionare il percorso di salvataggio, senza modificare il nome del file generato 

da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe 

Reader, Word, etc).  

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni:  1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva 

con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) eseguire qualsiasi operazione che 

possa modificare/alterare il contenuto o le proprietà del file originale. Una volta correttamente firmato (vedi par. 7.1), 

il file deve essere nuovamente caricato (upload) in piattaforma.  

ATTENZIONE: Si precisa che qualora un operatore economico voglia completare l’invio dell’offerta in un momento 

successivo rispetto all’avvio del percorso guidato deve necessariamente utilizzare la funzionalità “SALVA” per 

memorizzare i dati dell’offerta. Si precisa inoltre che cliccando una qualsiasi funzionalità “esterna” rispetto al percorso 

guidato “Invia Offerta”, oppure chiudendo il browser internet senza effettuare il salvataggio, tutti i dati non saranno 

memorizzati e sarà quindi necessario procedere all’invio di una nuova offerta, ivi inclusa la generazione di un nuovo 

“DOCUMENTO D’OFFERTA”. 
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9.2. Dimensioni massime dei file caricati (UpLoad) 

In fase di sottomissione delle offerte (busta amministrativa, busta tecnica, busta economica) Sintel applica il controllo 

sulla dimensione dei file che vengono “caricati” in piattaforma (upload), attraverso gli appositi campi.  

In ciascun campo a disposizione per l’upload, è consentito il caricamento di documenti (file, anche sotto forma di cartella 

compressa) con dimensioni superiori a 0 byte (non sono quindi accettati file completamente vuoti), ed inferiori ai 150 

Mbyte (200 Mbyte nel caso di procedura per l’affidamento di lavori pubblici).  

Nel caso di invio di comunicazioni tramite la piattaforma, le dimensioni massime dei file allegati alla funzionalità di 

messaggistica interna di Sintel non deve superare complessivamente i 30 Mbyte.  

ATTENZIONE: Le performance di caricamento dei file all’interno di Sintel dipendono dalle dimensioni degli stessi, 

pertanto, quando possibile, si consiglia di non superare i 20 Mbyte per singolo file. In generale, effettuare l’upload di 

file di grandi dimensioni attraverso internet può richiedere tempi lunghi, non dipendenti da Sintel, ma dalle 

infrastrutture di rete e dal grado di saturazione delle stesse. Dunque, in particolare laddove l’offerta comprenda file di 

grandi dimensioni, si ribadisce l’importanza di effettuare le operazioni di caricamento con ampio anticipo rispetto al 

termine ultimo per la presentazione delle offerte. 

 

9.3. Hash 

Si definisce hash una funzione matematica capace di produrre una stringa (sequenza di caratteri) di lunghezza fissa 

partendo da qualunque file o testo. Ogni modifica del file o del testo produrrà una diversa stringa in uscita, cui si 

assegnerà un nuovo codice hash completamente differente dal precedente.  

Esempi di algoritmo di hash sono l'MD5 o lo SHA. Sintel calcolerà il codice hash usando algoritmo MD5 codificato in 

Base64 e lo assegnerà in modo univoco all’ultimo file caricato dai concorrenti in ogni campo del percorso guidato “Invia 

Offerta”.  

I concorrenti potranno verificare i codici hash dei file caricati, consultando il documento d’offerta generato al quarto 

step del percorso guidato “Invia Offerta” che dovrà essere scaricato dall’operatore economico sul proprio terminale 

come descritto nel precedente paragrafo 0  

 

 

Documento d’offerta e quindi sottoscritto con firma digitale dal titolare della ditta o dal suo legale rappresentante. 

Tale firma rappresenta un’ulteriore comprova della correttezza ed autenticità dei file allegati.  

Grazie al confronto dei codici hash sarà, ad esempio possibile, verificare che i file scaricati dalla stazione appaltante in 

fase di valutazione delle offerte ricevute, corrispondano esattamente a quelli inseriti in Sintel dall’operatore economico. 
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10. Contatti 

Per ricevere supporto tecnico ed operativo sui servizi di e-Procurement, i canali a disposizione sono i 

seguenti: 

 

 

EMAIL: 

supportoacquistipa@ariaspa.it 

per richieste di supporto tecnico e/o informativo sui servizi ARIA: piattaforma Sintel e Negozio 

Elettronico, altri strumenti di e-procurement, iniziative di gara in corso e convenzioni attive 

 

NUMERO VERDE: 800 116 738 (dall’estero +39 02 39 331 780 

assistenza in lingua italiana) 

I nostri operatori sono a disposizione tutti i giorni dalle 9.00 alle 17.30 esclusi sabato, domenica e 

festivi 
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DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO, DI CONTROLLO 
E DEGLI AFFARI GENERALI E LEGALI 

S.S. GESTIONE ACQUISTI PROVVEDITORATO ECONOMATO 
Via Gallicciolli, 4 – 24121 BERGAMO 
 035/385.111 Fax 035/385.245  
email: protocollo@pec.ats-bg.it      

Certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001 

           

Al Direttore Generale 

                                                                                           
AGENZIA DI TUTELA DELLA SALUTE 
DI BERGAMO 

 
Il/La sottoscritto/a       

Nato/a a       il       

residente a       

in via       

in qualità di legale rappresentante della Ditta  
   
      

ovvero  

in qualità di procuratore speciale della Ditta      

 

      

con sede in        

iscritta presso Ufficio Registro delle Imprese di                                           al n.        

data di iscrizione       

Partita I.V.A.       

Codice Fiscale       

Codice Attività       
 

mediante questa offerta impegnativa, si obbliga a fornire a codesto Spettabile Ente 

il servizio sottoindicato pienamente rispondente alle caratteristiche tecniche minimali richieste e formula 

la seguente offerta economica per il SERVIZIO DI: 
 

Descrizione servizio 
Importo annuo 

a base d’asta 

Importo totale 

a base d’asta 30 

mesi  

Servizio di assistenza e manutenzione ai Moduli standard Oracle 

OeBS e ai Moduli della verticalizzazione Sanità, per il periodo di 30 

mesi. 

€  €  

Servizio di consulenza e attività da remoto o in presenza (pacchetto 

di 50 gg. all’anno a consumo) 
€  €   

Totale complessivo annuo, Iva esclusa €    ===== 

Totale complessivo 30 mesi, Iva esclusa ===== €    

 

A pena di esclusione, l’offerta non deve essere condizionata e non deve prevedere un minimo d’ordine. 

Sarà considerata inammissibile l'offerta il cui prezzo supera l'importo posto a base d'asta. 

La presente offerta è vincolante per 180 giorni. 
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L'impresa offerente si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nella propria offerta.  

Importo complessivo (indicato esclusivamente ai fini della valutazione economica dell’offerta): 

Euro       Euro (in lettere)       

I.V.A. esclusa 

Dichiara di ritenere il prezzo offerto remunerativo e comprensivo di ogni spesa e di ogni onere di qualsiasi 

natura, sia tecnica che economica o comunque connessa con l’esecuzione della fornitura/ servizio in 

oggetto. 

 

Ai fini fiscali, il sottoscritto dichiara, inoltre, che la sede dell'Ufficio delle Imposte Dirette territorialmente 

competente é       

 

Luogo e data       

 

In fede 

Il legale rappresentante 

(o avente procura) 

documento originale sottoscritto mediante firma digitale 

 

 



A 

 

Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo 

 
Via F. Gallicciolli, 4 – 24121 Bergamo – Tel. 035385111 – C.F./P.IVA 04114400163 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELENCO DITTE DA INVITARE 

 

 

 

 

- SANTER REPLY S.P.A. 

Via Robert Koch n. 1/4  

20152 Milano 

C.F. e P.I. 13262400156 
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