
ARTICOLAZIONE ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA: SERVIZIO FARMACEUTICO TERRITORIALE - Dr. Arrigo Paciello

Via Gallicciolli, 4 - BERGAMO

telefono
posta elettronica 

istituzionale

ricevimento al 

pubblico
d'ufficio

SCIA / 

DIA

posta elettronica 

certificata

presentazio

ne diretta

a mezzo del 

servizio 

postale

altro denominazione telefono
posta 

elettronica 

istituzionale

responsabile assenso rigetto
inadempim

ento

denominazion

e
telefono

posta 

elettronica

istituzionale

responsabile

13
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Emissione Ordinanze 

ingiunzione o di 

archiviazione

Scritti difensivi inviati dal 

trasgressore o dall'obbligato 

in solido

035.385243 

035.385991

segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
X

Dott.ssa Alessandra 

Cattaneo- Dr. Diego 

Merlo

 Dott. Arrigo Paciello

S.S. Servizio di 

Vigilanza 

Farmaceutica

035.385274
protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott.ssa 

Alessandra 

Cattaneo

Ordinanza

180 gg dalla 

presentazione 

degli scritti 

difensivi

X
Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

15
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Pubblicazione Elenco dei 

Medici Specialisti 

Prescrittori di Assistenza 

Protesica e Fornitori 

accreditati per la fornituri di 

protesi, ortesi e ausili sul 

portale web istituzionale

DGR X/6917 

del 

24/07/2017 

Richiesta da parte della 

Struttura Sanitaria 

Pubblica/Privata 

Accreditata/RSA/RSD di 

inserimento nell'elenco dei 

Medici Prescrittori di 

Assistenza Protesica. 

Richiesta da parte dei 

Fornitori di accredito 

nell'albo de Fornitori 

035.385271 francesco.villa@ats-bg.it X

Carta di identià - 

Codice 

Fiscale/Tessera 

Sanitaria del Medico 

Specialista 

Prescrittore richiesto

Rag. Francesco Villa  Dott. Arrigo Paciello

S.S. Servizio di 

Vigilanza 

Farmaceutica

035.385243
protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott.ssa 

Alessandra 

Cattaneo

Provvedime

nto 

amministrati

vo di 

autorizzazio

ne

30 giorni X
Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

17
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Vigilanza sui dispositibi 

medici

Ricezione schede di 

segnalazione online da 

validarre dii Dispositivi 

Medici e invio al Ministero 

della Salute

035.385243 

035.385991

segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
X

Dott.ssa Alessandra 

Cattaneo- Dr. Diego 

Merlo

 Dott. Arrigo Paciello

S.S. Servizio di 

Vigilanza 

Farmaceutica

035.385274
protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott.ssa 

Alessandra 

Cattaneo

Registrazion

e presso il 

Ministero 

della Salute

7 giorni dal 

ricevimento 

della 

segnalazione

Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

20
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Liquidazione fatture per 

enterale alle farmacie

Registrazione fatture da parte 

dell'Ufficio 

Farmacocontabilità

035.2270.302
segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
X Sig. Mauro Signorelli  Dott. Arrigo Paciello

S.C. Servizio 

Farmaceutico 

Territoriale-

Farmacoccontabilita

035.2270.30

2

protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott. Arrigo 

Paciello

Mandato 

pagamento
30 gg

Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

21
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Liquidazione fatture 

preparazioni magistrali alle 

farmacie previo controllo da 

parte del SAF e/o CFA

Registrazione fatture da parte 

dell'Ufficio 

Farmacocontabilità

035.2270.302
segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
X Sig. Mauro Signorelli  Dott. Arrigo Paciello

S.C. Servizio 

Farmaceutico 

Territoriale-

Farmacoccontabilita

035.2270.30

2

protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott. Arrigo 

Paciello

Mandato 

pagamento
30 gg

Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

22
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Liquidazione fatture 

Assistenza Protesica alle 

ortopedie

Registrazione fatture da parte 

dell'Ufficio 

Farmacocontabilità

035.2270.302
segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
X Sig. Mauro Signorelli  Dott. Arrigo Paciello

S.C. Servizio 

Farmaceutico 

Territoriale-

Farmacoccontabilita

035.2270.30

2

protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott. Arrigo 

Paciello

Mandato 

pagamento
30 gg

Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

23
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Approvazione liquidazione 

fatture di esercizi  

commerciali negozi e GDO 

convenzionati per vendita 

prodotti senza glutine a 

carico SSR

Presa in carico delle fatture 

in ERP APEX ALFA e 

valutazione dell'importo 

liquidabile

035.385171 - 

035.385840

segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
X

Dott.ssa Veronica 

Califano
 Dott. Arrigo Paciello

S.S. Farmaceutica 

Convenzionata e 

Farmacoeconomia

35.385.274
protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott.ssa 

Luciana 

Gandolfi

Autorizzazio

ne 

pagamento

30 gg
Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

24
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Rendicontazione assistenza 

integrativa fuori regione 

mobilità attiva

Rendicontazione delle 

erogazionidi assistenza 

integrativa fornite ad assistiti 

domiciliati ma non residenti 

nel territorio di competenza 

di ATS BG

035.385171 - 

035.385030
fuori.regione@ats-bg.it X

Dott.ssa Veronica 

Califano
 Dott. Arrigo Paciello

S.S. Farmaceutica 

Convenzionata e 

Farmacoeconomia

35.385.274
protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott.ssa 

Luciana 

Gandolfi

Richiesta 

emissione 

NSO e  

Richiesta 

fatturazione 

in base alla 

disponibilità 

dei dati sul 

portale ARIA

Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

25
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Emissione NSO  assistenza 

integrativa fuori regione 

mobilità passiva

Emissione dell'ordine 

preventivo NSO relativo alle 

forniture erogate ad assistiti 

residenti ma non domiciliati 

nel territorio di competenza 

di ATS BG  

035.385171 - 

035.385030
fuori.regione@ats-bg.it X

Dott.ssa Veronica 

Califano
 Dott. Arrigo Paciello

S.S. Farmaceutica 

Convenzionata e 

Farmacoeconomia

35.385.198
protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott.ssa 

Luciana 

Gandolfi

Emissione 

ordine NSO

30gg dalla 

ricezione 

dell'autorizzaz

ione o al 

termine della 

fornitura se 

richiesto 

Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

26
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Autorizzazione apertura ed 

esercizio di farmacie private

Ricevimento decreto 

regionale di titolarità di 

nuova sede farmaceutica al 

farmacista vincitore di 

concorso

035.385243 

035.385991

segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
su appuntamento X

Documenti  di cui 

all'elenco pubblicato 

sul sito di ATS

Dott.ssa Alessandra 

Cattaneo- Dr. Diego 

Merlo

 Dott. Arrigo Paciello

S.S. Servizio di 

Vigilanza 

Farmaceutica

035.385274 - 

035.385232

protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott.ssa 

Alessandra 

Cattaneo

delibera 90 gg X
Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

27
S.C. Servizio Farmaceutico 

Territoriale

Liquidazione distinte alle 

farmacie di competenza
035.2270.302

segreteria.farmaceutico@ats-

bg.it
X D.C.R. Sig. Mauro Signorelli  Dott. Arrigo Paciello

S.C. Servizio 

Farmaceutico 

Territoriale-

Farmacoccontabilita

035.2270.30

2

protocollo@p

ec.ats-bg.it

Dott. Arrigo 

Paciello
Delibera 30 gg

Direzione 

Sanitaria
035.385229

protocollo@pe

c.ats-bg.it

Dott.ssa 

Nicoletta 

Castelli

soggetto munito del potere sostitutivo in caso di inerzia
forma del

provvedime

nto

finale

termine di 

conclusione

del 

procedimento

(salvo 

sospensioni 

ed

interruzioni 

del

termine)

significato dell'eventuale silenzio alla 

scadenza del

termine
strumenti di 

tutela 

amministrativ

a

strumenti di 

tutela 

giurisdizionale

modalità per 

effettuazione 

pagamenti 

eventualmente 

necessari

ufficio competente alla adozione del provvedimento finale

n° Servizio
denominazione 

procedimento

normativa di 

riferimento

descrizione sintetica del 

procedimento

modalità per ottenere informazioni generali o su specifici

procedimenti in corso che riguardano l'interessato

modalità di avvio 

procedimento
modalità di presentazione dell'istanza di parte

atti e documenti da 

allegare all'istanza 

di parte o alla SCIA 

/ DIA

responsabile

dell'istruttoria

responsabile del

procedimento
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