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Informazioni personali  
Nome / Cognome Randazzo Laura 

Tel  035 385 657 
E-mail Laura.randazzo@ats-bg.it 

 
Cittadinanza e residenza  

Data di nascita e sesso  
  

Settore professionale SANITA’ 
 

Esperienza lavorativa 
 

Date 
Azienda o settore 

Tipo di Impiego 
Principali mansioni responsabilità 

 
 
 
 

 
01/07/2025 ad oggi Regione Lombardia DG Welfare UO Polo Territoriale  
Distaccata da ATS  Bergamo , in cui ha funzioni di Direttore Struttura Complessa , per 3 giorni alla 
settimana.  
Precedentemente: dal 14  novembre 2019  al 29 febbraio 2024 distaccata  per 2 giorni alla settimana;  
dal 1°marzo 2024 fino al 30 giugno 2025   distaccata per  5 giorni alla settimana. 
Consulente esperto a supporto nelle attività ricomprese nello sviluppo e attuazione delle azioni       
programmatorie e di indirizzo relative alla Salute Mentale, Neuropsichiatria Dipendenze e Disabilità 
Psichica  
  

Date 
Azienda o settore 

 

15/02/2021 ad oggi  (con funzione diretta sull’Azienda fino al 29/02/2024 e dal 1 luglio 2025) 
ATS Bergamo Direttore Struttura Complessa – “Programmazione percorsi di presa in carico nelle 
aree Salute Mentale, Dipendenze e Disabilità  (precedentemente indicata UOC “Integrazione della 
Domanda con l’Offerta”) Dipartimento PIPSSS. 

Principali mansioni responsabilità  
Consistenza numerica delle risorse 
umane e finanziarie gestire ad oggi 

 

Date 14/11/2019 ad oggi  
Azienda o settore 

Tipo di Impiego 
Regione Lombardia -  Direzione Generale Welfare -Polo Territoriale 
Distaccato regionale  
 

Principali mansioni responsabilità Consulente esperto a supporto nelle attività ricomprese nello sviluppo e attuazione delle azioni       
programmatorie e di indirizzo relative alla Salute Mentale, Neuropsichiatria Dipendenze e Disabilità 
Psichica (vedi sopra) 

  
 
 

Date 01/09/2019 al 14/02/2021 
Azienda o settore 

Tipo di Impiego 
ATS Insubria 
 

Principali mansioni responsabilità Responsabile U.O.S.D. (Struttura a valenza dipartimentale) Sviluppo Progettualità nell’ambito 
dell’offerta dei Servizi - Dipartimento PIPSS. 
Coordinamento e direzione di attività ricomprese nello sviluppo e attuazione delle misure/azioni  a 
sostegno della famiglia, dei minori , della fragilità e delle attività relative ai Consultori Familiari con 
specifica attenzione alle Misure dell’Assessorato  Famiglia, Solidarietà sociale, Disabilità e Pari 
opportunità  quali quelle dedicate ai genitori separati ,  disagio giovanile, violenza di genere, centri per la 
famiglia, nidi e micronidi. 
Azione a supporto della programmazione, monitoraggio e controllo nell’area delle Dipendenze  da 
sostanze e comportamentali ;  
 

  
 

Date 
 
01/04/2017 al 31/08/2019 

Azienda o settore 
Tipo di Impiego 

ATS Insubria 
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Principali mansioni responsabilità 
 

 
 
 

Responsabile U.O.S.D. Coordinamento Area Salute Mentale (struttura semplice a valenza 
dipartimentale)- Dipartimento PAAPSS  
Coordinamento, direzione, pianificazione, monitoraggio e controllo delle attività sanitarie  erogate dagli enti 
pubblici e privati coinvolti nell’ambito della salute mentale di minori e adulti della ATS Insubria ex ASL di 
Varese e Como.  
 

  
  

Date 01/03/2013 al 31/03/2017 
Azienda o settore 

Tipo di Impiego 
ex Asl della provincia di Varese - ATS Insubria 

Principali mansioni responsabilità 
 

 
 
 
 
 
 
 

Responsabile U.O.S.V.D. Azioni di Rete Territoriale nelle Dipendenze e attività di Coordinamento 
(struttura semplice a valenza dipartimentale)  
Coordinamento e direzione di attività ricomprese nello sviluppo e attuazione degli interventi di contrasto ai 
comportamenti di abuso/dipendenza, prevenzione e di reinserimento sociale in capo alla direzione del 
Dipartimento Dipendenze; supporto alla Direzione nell’integrazione delle azioni realizzate sul territorio 
provinciale dalle reti dei servizi sanitari e socio sanitari, pubblici e privati accreditati nel terzo settore. 
Partecipazione alla definizione degli indirizzi tecnico-scientifici ed organizzativi, e coordinamento dei 
protocolli diagnostico-terapeutici e di linee guida del Dipartimento Dipendenze. 

  
  

Date 01/03/2005 al 28/02/2013 

Azienda o settore 
Tipo di Impiego 

Asl della provincia di Varese 

Principali mansioni responsabilità 
 

 
 
 
 
 

Responsabile U.O.S.V.D. staff Dipartimento Dipendenze (struttura semplice a valenza 
dipartimentale) 
Coordinamento e direzione di attività  ricomprese nello sviluppo e attuazione degli interventi di contrasto 
ai comportamenti di abuso/dipendenza, prevenzione e di reinserimento sociale in capo alla direzione del 
Dipartimento Dipendenze; supporto alla Direzione nell’integrazione delle azioni realizzate sul territorio 
provinciale. Partecipazione alla definizione degli indirizzi tecnico-scientifici ed organizzativi, protocolli 
diagnostico-terapeutici e di linee guida del Dipartimento Dipendenze. 

  
  

Date 14/08/2001 al 28/02/2005 
Azienda o settore 

Tipo di Impiego 
Asl della Provincia di Varese - Sert Saronno 

Principali mansioni responsabilità 
 

 
 

Psicologo clinico dipendente a tempo indeterminato  
Valutazione e trattamento della problematica tossicomanica sia in relazione al singolo paziente che alla 
sua famiglia; trattamento specifico del paziente affetto da gioco d’azzardo compulsivo.  
 

Date 21/01/1994 al 13/08/2001 
Azienda o settore 

Tipo di Impiego 
Asl della provincia di Como - Sert Como 
Dipendente a tempo indeterminato a tempo pieno  

Principali mansioni responsabilità 
 

 
 
 

Psicologo clinico dipendente a tempo indeterminato 

Valutazione e trattamento della problematica tossicomanica sia in relazione al singolo paziente che alla 
sua famiglia; osservazione e trattamento del paziente tossicodipendente  detenuto. 
 

  
Date Dal 01/01/ 1993 al 20 /01/1994      la Nostra Famiglia -Como 

Dal 02/11/1993 al 20 /01/1994       la Nostra Famiglia -Vedano Olona (VA) 
Azienda o settore 

Tipo di Impiego 
Associazione “La Nostra Famiglia” centri polivalenti di riabilitazione  di Como e di Vedano Olona (VA) 
Consulente 

Principali mansioni responsabilità 
 

 
 
 

Psicologo Clinico e Supervisore a rapporto consulenziale  
Supervisione all’equipe dei terapisti della riabilitazione, psicologo scolastico con funzioni di supporto agli 
insegnanti di sostegno e al consiglio di classe-docenti-istituto; clinica dell’età evolutiva, psicodiagnostica 
dell’età evolutiva 

Date Dal 15/03/1993 al  31/07/1993   CSE  DESIO 
Dal 01/09/1993 al 20/01/1994    CSE Desio- Cesano Maderno- Muggiò 

Azienda o settore 
Tipo di Impiego 

Ente Pubblico “Consorzio Desio Brianza” Centri Socio Educativi di Desio (ora MB), Muggiò (ora MB) 
Cesano Maderno (ora MB)  -consulente con funzioni di responsabile dei centri  socio educativi 
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Consistenza numerica delle risorse 

umane e finanziarie gestite 

  
 

  
Date Da settembre/1991 a giugno/1992  

Azienda o settore 
Tipo di Impiego 

Ex USSL 67 di Garbagnate Milanese (MI) 
consulente 

Principali mansioni responsabilità 
 

 
 

Docenza  
Docente i corsi di psicologia generale  e pedagogia  presso la scuola per Infermieri professionali; docente  
di psicologia presso il corso riqualificate per Ausiliari specializzati. 

Istruzione e formazione  
  

Date Dal 21/04/2022 al 27/09/2022 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Ecole - Enti Confindustriali Lombardi per l’education 
Polis Lombardia 

Principali materie /abilità in oggetto 
dello studio 

Qualifica conseguita 

Lo sviluppo del manager della sanità: tra sfide e cambiamenti  
 
Ri-validazione Certificato formazione manageriale 

  
Date Da maggio 2014 a giugno 2014   

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

PROGEA - Qualità e Management  nelle organizzazioni sanitarie 

Principali materie /abilità in oggetto 
dello studio 

Qualifica conseguita 

Approfondimento contenuti manageriali relativi all’organizzazione sanitaria, programmazione e controllo 
di gestione e valorizzazione capitale umano. 
Ri-validazione Certificato formazione manageriale   

  
Date Da settembre 2008 a maggio 2009 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Principali materie /abilità in oggetto 
dello studio 

Qualifica conseguita 

Università degli Studi dell’Insubria - Master II° Livello in Criminologia  
 
“Criminologia e Interventi di Terapia e Riabilitazione del tossicodipendente in ambito giudiziale” 
 
Attestato di master in Criminologia e Interventi di Terapia e Riabilitazione del tossicodipendente in 
ambito giudiziale  
 
 

Date Da settembre 2008 a febbraio 2009 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Università degli Studi dell‘Insubria – Corso di perfezionamento Universitario “Buone prassi per 
l’intervento in ambito penitenziario per detenuti tossicodipendenti” 

Principali materie /abilità in oggetto 
dello studio 

Qualifica conseguita 

 
 
Attestato di perfezionamento universitario 
 

Date Da marzo   2007 a  febbraio 2008 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Università degli Studi dell’Insubria - Master I° Livello in Criminologia 

Principali materie /abilità in oggetto 
dello studio 

Qualifica conseguita 

 
 
Attestato di Master in Criminologia post laurea  
 

Date 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Principali materie /abilità in oggetto 

dello studio 
Qualifica conseguita 

 
Date 

Da marzo 2007 a settembre 2007 
Università degli Studi dell‘Insubria - Corso di perfezionamento Universitario clinica delle dipendenze 
 
 
Attestato di perfezionamento universitario “ tossicodipendenze sotto il profilo giuridico” 
 
Da febbraio 2006 a Settembre 2006 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

SDA Bocconi: Formazione Manageriale per Dirigenti Responsabili di Struttura Complessa 
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Principali materie /abilità in oggetto 
dello studio 

Qualifica conseguita 
 

 
 
Attestato di Certificazione Manageriale 

Date Da gennaio 2004 a giugno 2004 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Università Cattolica del Sacro Cuore Milano: Corso di perfezionamento - La consulenza Tecnico-
Psicologica in ambito giuridico  

Principali materie/abilità in oggetto dello 
studio 

Qualifica conseguita 
 

 
 
Attestato di perfezionamento universitario 
 

Date Dal 1994 al 1998 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Asipse Milano via Settembrini - Scuola quadriennale di formazione in psicoterapia comportamentale e 
cognitiva 

Principali materie/abilità in oggetto dello 
studio 

Qualifica conseguita 
 
 

 
 
Completamento del corso Specializzazione in Psicoterapia - Attestato di completamento formazione   
quadriennale  
 

Date Dal 1991 al 1994 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione  
ITC Padova Galleria S. Lucia 
Corso quadriennale di specializzazione in psicoterapia Cognitiva e comportamentale 

Principali materie/abilità in oggetto dello 
studio 

 

Qualifica conseguita Attestato di completamento del corso quadriennale 
  

Data Dal 1985 al 1991 
Nome e tipo di istituto o 

Formazione 
ITC Padova Galleria S. Lucia 
Corso quadriennale di specializzazione in psicoterapia Cognitiva e comportamentale 

Principali materie/abilità in oggetto dello 
studio 

 

Qualifica conseguita Attestato di completamento del corso quadriennale 
  

Data Dal 1985 al 1991 
Nome e tipo di istituto o 

Formazione 
Università degli Studi di Padova 

Principali materie/abilità in oggetto dello 
studio 

 

Qualifica conseguita Laurea in psicologia clinica e di comunità (quinquennale)  
 
 

 

Data Dal 1979 al 1985 
Nome e tipo di istituto o 

Formazione 
Liceo classico S.M. Legnani Saronno (VA) 

Principali materie/abilità in oggetto dello 
studio 

Materie di indirizzo 

Qualifica conseguita Diploma di maturità classica 
  

Stages  dal 1991 al 2025 
 Vari stages formativi in psicologia clinica e psicoterapia con specifica attenzione alle dipendenze, alla 

criminologia, alla psichiatria e neuropsichiatria. Dal 2005 specifici corsi focalizzati ai processi gestionali 
ed operativi in ambito sociosanitario e sanitario – assolvimento ECM per tutti i trienni interessati 

 
Capacità e competenze 

personali 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi ufficiali 
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Prima lingua 
 

Capacità di lettura 
Capacità di scrittura 

Capacità di espressione orale 
 

Inglese  
 
buono 
buono 
buono 

Capacità e competenze relazionali 
 

Buone competenze relazionali e di gestione dei rapporti interpersonali sia in ambito lavorativo che in 
quello personale; discreta attitudine al lavoro di squadra e all’attività di gruppo 

Capacità e competenze 
organizzative 

 
Iscritta agli elenchi degli idonei da attingere per nomina di Direttore  Sociosanitario DGR  n° XII / 1619 del 
18/12/2023.   
 
Gestione fase programmatoria - organizzativa di progetti ex. L 45 FNPS - finanziamenti dal 2004  
Componente Comitato Scientifico Didattico (Comitato Paritetico) Università dell’Insubria “Facoltà di 
Giurisprudenza” del Master Universitario di primo livello in Criminologia  

 Responsabile per l’area formativa del progetto Nazionale – “Problematiche sanitarie dei detenuti 
consumatori di droghe: risposta istituzionale e costruzione di una metodologia organizzativa” Fondo 
Nazionale per la lotta alla droga-esercizio finanziario 2011 - Ministero della Salute - Dipartimento 
politiche antidroga 

 Responsabile gestionale del progetto Nazionale “Unità Operative ad Elevata integrazione tra servizi 
Pubblici e del privato sociale per il trattamento e la riabilitazione dei cocainomani ed i consumatori di 
psicostimolanti” FNLD esercizio finanziario 2005 - Ministero della Salute 

 Responsabile operativo progetto del Progetto del Dipartimento Politiche Antidroga - Presidenza 
Consiglio dei Ministri “ZEROCOCA: promozione di strategie di marketing attrattive ed efficaci per i 
consumatori di cocaina e psicostimolanti, attivazione e supporto di una rete nazionale di servizi orientati 
all’utilizzo di cocaina” avvio 2010 progetto triennale  

 Membro del Gruppo di lavoro incaricato da Regione Lombardia al Progetto Dad.Net Donne Alcol Droga 
Network for implementation of Italian network on gender in substance abuse and dependence a cura 
UNICRI e Dipartimento Politiche antidroga 2011 

 Referente Interno della formazione in staff al servizio Politiche formative Aziendale ex ASL Varese 
 Referente Osservatorio Regionale Dipendenze per ASL di Varese dal 2008 al 2016 

Referente Gruppo Regionale Prevenzione Dipendenze ASL di Varese dal 2008 al 2016  
 Componente incaricato ATS Insubria al Comitato di Indirizzo e Coordinamento Sperimentazione 

Gestionale “Vita Nova”- anno 2018 
 Referente per area salute mentale al gruppo di lavoro provinciale Varese anni 2017-2018 

 Partecipazione in qualità di esperto nazionale per Regione Lombardia processo partecipativo di 
costruzione del nuovo Piano di Azione Nazionale Dipendenze-Dipartimento per le politiche Antidroga, 
da marzo 2022 a metà settembre 2022. 

Capacità e competenze tecniche Livello medio di capacità dell’uso del computer conseguito anche tramite corso di formazione teorico 
pratico di informatica; abitudine quotidiana all’uso di internet per ricerca e documentazione 

Altre capacità e competenze Docente presso Scuola Superiore Pubblica Amministrazione sede Roma - Scuola Nazionale 
dipendenze anno 2011/2012 -2012/2013- 2013/2014  

 Incarico di docente presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento politiche Antidroga 
formazione sulla diagnosi e l’intervento precoce dell’uso di sostanze nei minori progetto “Early Detection 
of drug use and early intervention in children”  
 

Patente Categoria B  

Pubblicazioni  
●       Randazzo L., Boicelli O., Stablum F., Sgaramella T., “Modelli delle Azioni ed errori Aprassici”- X 
Congresso Nazionale della Divisione di Ricerca di Base, Ravello 3/5 ottobre 1991 
●       Sgaramella T., Stablum F., Semenza C., Randazzo L., “The role of Cognitive factors in apraxis 
errors” – XXV International Congress of Psychology- Bruxells 14/21 luglio 1992 
●       Randazzo L.,  Guzzetti R., Frigerio S.,  Perlangeli F., Reina F., “Modalità di presa in carico del 
giocatore patologico al Ser.t di Saronno: Bilancio del primo anno di attività”- Cernobbio, FerderSert 13-
15 ottobre 2002 
●       Reina F.,Guazzetti R., Santoro S.,Randazzo L.,Camporese M.E., Mariani P., Cairati M., “Presa in 
carico e trattamento dei pazienti tabagisti; verifica dell’efficacia della presenza di ex fumatori nei gruppi 
di disassuefazione  effettuati nel Ser.t di Saronno”. Firenze FederSert 17-20 ottobre 2004  
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 ●       Randazzo L, Tosetto C. “Dipendenze: una lettura cognitivo-comportamentale” in L’uomo colpevole 
e l’uomo tragico. A cura di V. Marino. M.Tosi, A. Francia –McGraw-Hill 2009 
●       Marino V., Tosi M., Randazzo L., Tosetto C. (a cura di) “Buone Prassi nella presa in carico, 
trattamento e Dimissioni dei Detenuti Alcol e Tossicodipendenti” Regione Lombardia ASL Varese; 
Ministero della Salute; Ministero della Giustizia, Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria 
Provveditorato Regionale per la Lombardia. 2009 
●       Benedusi M, (ed al)  Randazzo L. “Il Fenomeno delle Dipendenze nella Provincia di Varese” Anno 
2009 – Osservatorio Dipendenze Dipartimento delle Dipendenze Regione Lombardia ASL Varese in 
collaborazione con CNR – Istituto di Fisiologia Clinica Sezione di Epidemiologia e Ricerca sui Servizi 
Sanitari 
●       Binik O., Randazzo L. ,Mocchetti S. Prevenzione Mirata “Spazi d’ascolto per adolescenti e famiglie 
( dal selettivo al mirato “Fare prevenzione – appunti e Linee guida Regionali sulla prevenzione alle 
Dipendenze”. A cura di Marino V. Benedusi M. – Galli Varese dicembre 2010 (pubblicazione no profit) 
●      Diagnosi e intervento precoce dell’uso di sostanze nei minori mediante counseling 
motivazionale,drug test e supporto educativo alla famiglia: metodi e razionale In collaborazione. A cura 
di Giovanni Serpelloni - Capo Dipartimento Politiche Antidroga, Presidenza del Consiglio dei Ministri 
Maurizio Gomma - Consulta Nazionale degli Esperti e degli Operatori per le Tossicodipendenze Claudia 
Rimondo novembre 2011.contributi: Antonella Berti Taini; Antonello Bonci; Federica Bortolotti; Francesco 
Bricolo; Gian Paolo Brunetto; Pietro Canuzzi ;Marco Faccio; Elisa Marani; Fabrizio Oleari; Laura 
Randazzo; Monica Rossi Rizzi; Fabrizio Schifano;Franco Tagliaro. Presidenza consiglio dei Ministri 
,Ministero per la Cooperazione Internazionale e L’Integrazione-Dipartimento Politiche Antidroga 
novembre 2011     
●       Serpelloni G.; Zavattaro F.; Randazzo L. “I sistemi sanitari per i trattamenti della Dipendenza da 
cocaina: ipotesi organizzative” in “Linee Operative per la diagnosi, il trattamento e la riabilitazione della 
persone Dipendenti da Cocaina” – Presidenza consiglio dei Ministri, Ministero per la Cooperazione 
Internazionale e L’Integrazione-Dipartimento Politiche Antidroga marzo 2012 a cura di Serpelloni G; 
Randazzo L.; Marino V 
● “L’innovazione e la personalizzazione degli interventi nelle dipendenze” La cultura della cura , 
XII congresso Nazionale Federserd, Bergamo 25/26/27 ottobre 2023 - Area tematica 12, titolo: " Una 
ricerca al servizio del Sistema di Governance e di Intervento: nuovo modello di analisi per le dipendenze 
– Riflessioni per un miglioramento dell’intervento”. Greco A., Zucchi A., Brivio F., Crotti G., Lazzari M., 
Caleca A., Bigoni A., Randazzo L., Zambetti E., Maffi S., Fagnani L., Salvatore B. Lavoro pubblicato sul 
sito istituzionale FeDerSedD  e sul sito del XII Congresso Nazionale FeDerSerD (sezione E-POSTER ) 
https://www.federserd.it/?fuseaction=cms&idpagina=28 
●  

 Io sottoscritta, autorizzo il trattamento dei propri dati personali ai sensi Regolamento Europeo 2016/679 
, del d.l. n°196 del 30/06/03 e d. Lgs. 10/08/2018 n.101  
 
“Io sottoscritta LAURA RANDAZZO dichiaro che le informazioni rese nel presente Curriculum Vitae, ai 
sensi degli artt. 46, 47 e 76 DEL D.P.R. 445 del 28/12/2000 sono veritiere e di essere consapevole delle 
sanzioni penali richiamate dall’art. 76 del medesimo D.P.R. nel caso di dichiarazioni non veritiere, di 
formazione o uso di atti falsi”.  
 
 

 
 
 
    Dottoressa     Laura randazzo  
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